Intelligence Artificielle
et production audiovisuelle
et numeérique au Maroc

Les effets d'un bouleversement technologique

oXOoll oCotto> | SCFolloE -OUTXIQ
Haute Autorité de la Communication Audiovisuelle

Groupe de travail « Régulation et médias numeériques »

X @HacaMoRrocco f@HacaMaroc ® -:-c: Maroc



&

el

re



€€ Le genre humain a toujours été en progres et
continuera de I'étre a I'avenir : ce qui ouvre une
perspectlve a perte de vue Hans le temps. Q”

T o i ﬂw l|‘*' Emmanubl

O LR
T



Propos introductif

Intelligence artificielle : Définition, histoire et mots clés
Qurest-ce que lntelligence artificielle ?
Tour d’horizon des secteurs d'intervention de l'inteligence artificielle
IA et contenus audiovisuels et numériques : Entre utilisation et répercussions

Quelle utilisation de I'lA dans la production audiovisuelle et numérique dans le
monde

Bref panorama des apports de I'lA dans la production audiovisuelle
Des applications d'intelligence artificielle utiisées dans la production audiovisuelle

IA dans les industries créatives : Quelles répercussions professionnelles pour
l'audiovisuel et ses métiers?

L'IA dans le digital : Evolution des méthodes de travail et gain de temps

IA dans la production audiovisuelle et numérique au Maroc :
Régulation, réglementation, éthique

L'impact de I'lA dans la création de contenus dans le secteur audiovisuel

Une réglementation de I'|A générative pour accompagner une innovation responsable
Quelle régulation audiovisuelle et numérique a l'ere de I'A : cas de la HACA-Maroc
Léducation aux médias et a lnformation a 'heure de A

Une boussole éthique pour guider le développement de I'A

Enquéte sur utilisation de I'intelligence artificielle dans la production audiovisuelle,
publicitaire et numérique au Maroc : Résultats et analyse

Résultats concernant les professionnels (Producteurs, réalisateurs, publicitaires, journalistes,
spécialistes contenus web)

Résultats concernant les experts (Universitaires, chercheurs en 1A, professeurs en audiovisuel
etnumérique)

Recommandations

Annexes






ntelligence

rtificielle et production audiovisuelle et numérique au Maroc 6

Les systemes dinteligence artificielle connaissent
un essor spectaculaire.

Linteligence artificielle (IA) est présente dans
des secteurs de plus en plus nombreux

production  industrielle, médecine, transports,
sécurité, économie, recherche. Dans ce
cadre, les technologies utiisées ont recours a
[informatique, 'électronique, les mathématiques, les
neurosciences, les sciences cognitives..etc.

LA est considérée comme lensemble des
technologies visant a réaliser par linformatique
des taches cognitives, traditionnellement
effectuées par I'humain. Elle est aussi et
surtout au centre des débats relatifs aux
transformations sociales. De nombreux experts
s'accordent a dire que I'lA est une technologie
susceptible de provoquer un choc comparable
a linvention de limprimerie ou d'Internet.

Une telle comparaison peut étre raison
surtout lorsque l'on sait quen été 2023, les
investissements dans l'intelligence artificielle ont
augmenté de 80% au niveau mondial. A cela,
on peut ajouter que I'lA a généré 25 milliards de
dollars au premier semestre 2023.

Dans le développement de A, des objectifs
sont clarement  affichés: amélioration  des
condiions de vie des populations, prise en
charge médicale plus performante, stimulation
de linnovation et de la productivité, adaptation
au changement climatique.

Drautres objectifs sont moins dans la lumiere, et
souvent tus. La modification des frontieres entre
'Homme et la machine, la disparition inévitable
de filieres d'emplois, les questions éthiques
posées par les algorithmes ou encore le statut
des robots sont autant de « dark points » a
peine évoqués.

LLa question se pose avec force : ou faut-il placer
le curseur en matiere dintelligence artificielle ?
Les secteurs audiovisuel et numérique ne sont

pas en dehors de la désormais nouvelle ére
quest celle de linteligence artificielle.

LIA serat-elle a lorigine d’'une  révolution
audiovisuelle aux frontieres du réel ? Comment
appréhender une inteligence artificielle « créatrice
» 7 La création est-elle seulement le propre de
I'humain ? Bien des questions se posent surtout
lorsque l'on'sait que les algorithmes d'IA peuvent
sinscrire dans un processus de création, et ce
grace au big data.

Force est de constater que la créativité constitue
un domaine majeur dans lequel I'|A montre des
compétences de plus en plus grandes. La
plupart des secteurs créatifs seront largement
touchés, de [lindustrie audiovisuelle a la
musigue en passant par I'édition. Une nouvelle
ere a déja commence : linteligence artificielle
et les bouleversements gu'elle induit.

Cet outil est désormais utilisé pour créer
des contenus artificiels réalistes. Avec cette
nouvelle technologie et les possibilités de
monétisation qu'elle engendre, les industries
des médias et du divertissement ainsi que
les recommandations personnalisées a la
création de contenus changent profondément
et donnent a voir des gains de productivité
conséquents.

Il est important ici de relever que les industries
culturelles et créatives qui représentent 4,4%
du PIB et plus de 7,5 milions d'emplois dans
Union Européenne se sont fagonnés et
développés pour atteindre un tel niveau grace
aux évolutions technologiques dont aujourd’hui
IIA est un maillon prépondérant.

Ou en sommes-nous au Maroc ? Cest la
question nodale a laquelle I€tude « Intelligence
artificielle et production audiovisuelle et numérique
au Maroc-Les effets dun bouleversement
technologique » tente d'apporter réponses et
pistes de réflexion.



Gro

Le groupe de travall «Régulaion et médias
numériques» a réalisé une enquéte, premiere du
genre au Maroc, aupres des professionnels des
secteurs audiovisuel, numérique et publicitaire
(producteurs audiovisuels, réalisateurs, créateurs
de contenus numériques, publicitaires) et des
experts en |A, chercheurs et professeurs en
audiovisuel et numérique.

Gréace a cette enquéte, une base d'analyse de
limpact de I'utilisation de l'inteligence artificielle
dans les contenus audiovisuels et numériques
a été établie, permettant d'évaluer le degré de
préparation a I'utilisation des outils de I'A des
professionnels de l'audiovisuel, du numérique
et de la publicité et enfin d’apporter des pistes
de réponses a la question des regles a adopter.

Il 'en ressort que la représentation quont les
professionnels de l'audiovisuel, de la publicité,
de limage et du contenu numérique de
linteligence artificielle est a double palier :
-Cestunoutilnécessaire pourle développement
des industries créatives et numériques dont ces
secteurs ne peuventfaire'économie

-Dans leur majorité, ces mémes professionnels
réclament du temps pour mieux comprendre
[outil IA.

Quant a la catégorie « Experts », elle met de
maniere générale en relief, une perception
posiive de IlA qui est présentée comme
une opportunité et un moyen de travailler de
maniére efficace et précise, a condition d'étre
utilisée de maniere éthique et mditrisée.

upe de travail « Régulation et médias numériques »

Linclusion de la communauté scientifique
est par ailleurs fortement souhaitée par cette
catégorie qui en appelle au renforcement de
limplication de la sphére des experts dans le
développement de techniques et technologies
lices a l'A.

De la définition a Ihistoire de I'A en passant
par ses apports dans les secteurs audiovisuel,
publicitaire et numérique, 'étude «Intelligence
artificielle et production audiovisuelle et
numériqgue au Maroc» passe en revue les
usages de cet outil dans les productions
audiovisuelles et numériques. Limpact de I'A
dans la création de contenus audiovisuels est
identifie. Une réglementation de I'lA générative
est également énoncée pour accompagner
une innovation responsable. L'étude dresse un
constat : une boussole éthique pour guider le
développement de linteligence artificielle est
aussi urgente qu'essentielle.

Des interrogations cruciales se posent. Quelle
limite & la substitution de 'Homme par la machine
? La créativitt estelle seulement le propre de
fhumain ? Comment appréhender la question
du droit a la propriété intellectuelle et celle des
droits d’auteur et draits voisins ?

Enfin, les réponses recuellies aupres des
professionnels des secteurs audiovisuel,
publicitaire et numérique ainsi que des experts
IA ont permis de documenter notre étude
et d'élaborer des recommandations en vue
d'une utilisation de lintelligence artificielle sans
préjudice.

Narjis Rerhaye

Présidente du groupe de travail « Régulation et médias numeriques »
'
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Lintelligence artificielle (IA) est un processus
dimitation de linteligence humaine. Un
tel processus est fondé sur la création et
l'application d'algorithmes exécutés dans un
environnement  informatique  dynamique.
LUobjectif est clairement affiché: permettre a un
ordinateur de penser et d'agir comme un étre
humain.

Selon le Parlement européen, [inteligence
artificielle réside dans tout outil utilisé par une
machine dans la perspective de « reproduire
des comportements liés aux humains, tels que
le raisonnement, la planification et la créativité ».
« LIA est un domaine de recherche en
informatique qui tente de comprendre l'essence
de linteligence et de créer des machines
inteligentes qui raisonnent et répondent en
simulant linteligence humaine. Le terme «
artificiel » est employé pour la distinguer de
lintelligence « naturelle » ou « biologique » des
humains.»

Un systeme mettant en ceuvre des mécanismes
proches de celui dun raisonnement humain
pourrait étre qualifié d'inteligence artificielle.
Linteligence artificielle est «linteligence» dont
font preuve les machines ou tout autre logiciel
ou technologie lorsquiils effectuent une tache.
Depuis 2010, le développement de l'intelligence
artificielle a été accéléré par le big data.

Pour aboutir a [lA, trois constituants sont
essentiels

-Des systemes informatiques

-Des données avec des systémes de gestion
-Des algorithmes d’'lA avancés

En fait, lintelligence artificielle se nourrit
d'une quantité de données considérable et
d'une capacité de traitement accrue, et ce,
pour simuler un comportement humain.

Des algorithmes pour parvenir a des prédictions

L'IA comprend également le « machine learning » et le « deep learning », des sous-domaines
qui sont souvent utilisés en lien avec l'intelligence artificielle. Ces disciplines sont formées
d'algorithmes d’IA qui cherchent a créer des systémes experts parvenant a des prédictions
ou des classifications basées sur des données entrantes.

Comment I'lA fonctionne-t-elle?

Comme expliqué précédemment, linteligence
artificielle avancée a besoin de grands volumes
de données, nécessaires a lefficacité de
IlA. Des caractéristiques sont alors extraites
permettant ainsi leur traitement pour aboutir a
un résultat donné. Lintervention humaine est
nécessaire en ce qui concerne les systemes

d'apprentissage automatique, et ce, pour
définir a la machine les conditions d’extraction
des caractéristiques recherchées.

Quantau systemes d'apprentissage profond, qui
relevent d'un niveau d'lA plus avancé, ils sont a
méme de se former eux-mémes au préleverment
etau classement des caractéristiques.

),
Lintelligence artificielle dans le secteur audiovisuel. IRIS Spécial. Observatoire européen de 'audiovisuel, Strasbourg 2020
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Dates et mots clés de I'histoire de I'intelligence artificielle

En 1943, un article est publié sous le titre «A Logical Calculus of Ideas Immanent in Nervous
Activity». Il est signé de deux scientifiques américains, Warren McCullough et Walter Pitts. Dans
cette publication, les chercheurs font la présentation du premier modéle mathématique pour la
création d'un réseau de neurones. Lhistoire de linteligence artificielle vient de commencer.
Quelgues années plus tard, en 1950, deux étudiants de Harvard, Marvin Minsky et Dean Edmonds,
créent le premier ordinateur aneurones, le Snarc.

Cette méme année, Alan Turing publie « Computing Machinery and Intelligence », un ouvrage
dans lequel il pose une question essentielle, celle de savair si les machines peuvent penser.
Dans le test dit de Turing, un interviewer humain essaie de faire la différence entre la réponse sous
forme de texte d’un ordinateur et celle d'un étre humain.

Lacte de naissance de linteligence artificielle est véritablement signé en 1956 a l'occasion de la
conférence « Dartmouth Summer Research Project on Artificial Inteligence » donnée par John
McCarthy. Lexpression « intelligence artificielle » est prononcée pour la toute premiere fois devant
un parterre de scientifiques et chercheurs.

Aufil des années, I'histoire de I'lA s’écrit. Le « machine learning » vait le jour en 1959 grace a Arthur
Samuel. Trois décennies plus tard, en 1989, Yann Lecun élabore le premier réseau de neurones
capable de reconnditre des chiffres écrits a la main. Une invention qui permet le développement
du deep learning.

En 1997, un événement majeur marque I'histoire de I'A. Le systeme Deep Blue d'IBM bat le
champion dumonde d'échecs, Gary Kasparov. C'est une premiéere : lamachine a vaincu 'Homme.
2023 est enfin 'année de laugmentation des grands modeles de langage, ou LLM, tels que
ChatGPT. Un tel développement conduit a un changement important des performances de I'A
et la valeur qu'elle génere. Avec ces nouvelles pratiques d’lA générative, les modéles de deep
learning peuvent étre pré-entrainés sur de grandes quantités de données brutes, non étiquetées.
Une révolution.
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Comprendre I'lA explicable: caractéristiques et typologie

A laide d'un réseau de neurones qui integre
des données et des algorithmes, A permet a
un ordinateur ou un robot d’assimiler un nombre
exponentiel de données et de résoudre des
problemes complexes en apprenant des
comportements et en reconnaissant des objets
du monde physique.

Les données massives sont le carburant de

£
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lintelligence artificielle. En effet, c'est la quantité
et la qualité des données dont se nourrit I'lA qui
déterminent son efficacité et sa performance.
Cet apprentissage automatique permet a I'A
d'extraire de ces données, via des modéles
mathématiques, certaine caractéristiques et de
les analyser pour arriver a un résultat concret.

Informations
& données
| massives
(Big data)

Résultats

lA e}

Utilisateur -
humain - Apprentissage profond
‘ (Deep learning) F
.J, NA:
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Systemes
d'apprentissage
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Lintelligence artificielle est composée d'algorithmes qui désignent des processus ou des
ensembles de regles qu'un ordinateur est en capacité d’'exécuter. Les algorithmes d’lA regroupent
des systémes qui peuvent apprendre de leur environnement.

Il existe 4 types d’algorithmes d’apprentissage automatique :

Supervisé : Techniques utilisant des connaissances classifiées et étiquetées au préalable
pour faciliter la reconnaissance dimages, obtenir de meilleures prédictions, effectuer des
recommandations de produits ou autre. Exemples : traitement automatique du langage,
reconnaissance  vocale...etc.

Semi-supervisé : Lapprentissage semi-supervisé combine les deux approches (supervisé et
non supervisé) pour s'adapter a un modele d'lA. Exemple : programme d'assistant numérique ou
virtuel & commande vocale « Alexa ».

Non supervisé : Avec tres peu d'intervention humaine, ces algorithmes apprennent a déduire une
fonction ou trouver des schémas et des groupes a partir d'informations qui ne sont ni classifiées
ni étiquetées.

Renforcé : Il s'agit d'une méthode d'apprentissage qui consiste a optimiser un algorithme en
fonction de I'environnement dans lequel il évolue et uniquement a partir des actions qu'il entreprend
dans cet environnement. Exemples : jeux vidéo, achats en ligne..,etc.

Les compétences cognitives de Fintelligence artificielle

L’apprentissage : 'obtention de données etla création de regles qui définissent comment
I'lA peut transformer ces données en informations précises et exploitables. Ces regles,
appelées algorithmes, fournissent des dispositifs informatiques et des instructions sur la
maniere d'effectuer une tache spécifique.

Le raisonnement : Cet aspect de la programmation IA vise a choisir I'algorithme adapté
pour atteindre le résultat escompté.

L’autocorrection : Ce volet est congu pour perfectionner continuellement les algorithmes
etfournir les résultats les plus précis possible.

La créativité : A I'aide de réseaux de neurones, de systémes fondés sur des régles, de
méthodes statistiques et d'autres techniques d'lA permettant de générer de nouvelles
images, idées, musiques et de nouveaux textes.
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Comprendre l'intelligence artificielle et ses implications passe également par la distinction
entre ses différents types. En régle générale, il existe trois types d’intelligence artificielle :

1- Intelligence artificielle générale (ou forte)
Linteligence artificielle générale (IAG) fait
référence a des systemes congus pour réaliser
un large éventail de taches et remplacer
'homme dans quelques taches. Ce modéle
de I'A vise a entrainer la machine a penser,
apprendre, raisonner, planifier, comprendre
le langage humain et simuler les capacités
humaines en matiére de logique. Aucun
systeme dinteligence artificiele générale
nexiste aujourd’hui, puisque le sujet reste
encore un débat théorique.

2- Intelligence artificielle faible ou limitée :
LUIA faible est capable de reproduire
scrupuleusement les  enseignements que
'humain lui a inculqués et effectuer des taches
bien spécifiques, sous le contréle humain. Elle
peut réaliser des calculs, traiter un volume
important de données, apprendre de maniere
automatisée. Contrairement a I'lA forte, cette
forme dinteligence artificielle ne peut pas
développer une conscience propre.

3- La super-intelligence artificielle

Cette catégorie désigne un niveau diintelligence
artificielle possédant des capacités intellectuelles
qui surpasseraient celles de 'homme. Il s'agit
du projet le plus ambitieux de A et demeure
jusqu'ici un concept théorique.

Linteligence artificielle explicable est un
ensemble de processus et de méthodes
qui permettent aux gens de comprendre les
éléments pris en compte par le systeme d’lA
pour la production d'un résultat donné.

Aujourd’hui, des milions de personnes se
rendent compte des possibilités de [lA.

Un réel défi fait face aux utilisateurs

comprendre et retracer la maniére avec lagquelle
les algorithmes de I'A sont parvenus a chaque

résultat. C'est pourquoi il est important de tenter
d'appréhender les processus et les techniques
qui permettent aux utilisateurs humains de
comprendre et de faire confiance a ces résultats
créés a travers l'apprentissage automatique
(machine learning) et I'apprentissage profond
(deep learning).

Lexplicabilité de linteligence artificielle est
donc congue pour aider toute personne n'étant
pas spécialiste dans les domaines techniques
et scientifiques de I'A a comprendre comment
un programme informatique est arrivé a une
décision.

LIA explicable intervient pour expliquer les
tenants etaboutissants d'une décision purement
générée par les algorithmes informatiques.
Au sein d'une entreprise, l'usage de I'A pour
le refus d’'un crédit ou le licenciement d'un
employé par exemple peut susciter le doute
et la confusion. C'est dans ce sens que l'lA
explicable intervient pour éclairer les individus
sur ces décisions et restaurer la confiance dans
les systemes automatisés.

En revanche, les explications doivent étre
adaptées au niveau de compréhension de la
personne auxquelles elles sont adressées.

LIA explicable compte plusieurs avantages,
notamment

-Instaurer une confiance entre 1A et ses utilisateurs.
- Garantir la transparence, la précision et l'équité
de ses résultats dans la production et la prise de
décision.

- Adopter une approche
développement  de  TlA.
- Renforcer la gouvernance.

- Accélérer lamélioration des systemes et les
rendre plus utiles.

responsable  du
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Linteligence artificielle est utilisée dans des secteurs de plus en plus nombreux. Désormais,
IIA intervient dans des taches et domaines aussi divers que variés, allant de la médecine, aux
finances, en passant par le marketing, les arts ou encore I'économie.

Les institutions financiéres, pionniéres de
lintelligence artificielle

Premieres a utiiser IA et ses systemes, les
entreprises et les institutions financiéres ont trés vite
adopté cette technologie et plus précisément a
travers le trading algorithmique pour lanalyse des
marchés, la prédiction de I'évolution de la clientéle,
la gestion des portefeuilles ou encore le suivi des
actions, etc. Le recours a linteligence artficielle a
également contribué a la réduction des fraudes et
délits financiers.

Dans le secteur de la santé, IlA en soutien aux
blouses blanches

En effet, linteligence artificielle est ici utisée en
soutien aux médecins. On a par exemple recours
aux systemes dIA pour le diagnostic médical,
linterprétaion des imageries  radiologiques,
l'assistance lors des opérations chirurgicales, la
conception de nouveaux médicaments. ..

En musique, lintelligence artificielle est en
pointe

En musique, de nombreux outls utilisant
linteligence artificielle existent sur le marché pour
générer des morceaux de musique a partir de
consignes écrites. Des logiciels fonctionnant sur la
base dalgorithmes permettent de produire de la
musique. Plus encore, cette derniére est lindustrie
culturelle ou les propositions dintelligence artificielle
sont les plus en paointe. On peut désormais prédire
un succes, le susciter ou encore agjr en amont en
créant de la musique et des voix.

Des véhicules robotisés grace aux progrés
dellA

Cest le développement de linteligence artificielle
qui a permis la mise en circulation des véhicules
autonomes ou sans conducteur. Le freinage, le
changement de file, la prévention des collisions,
la marche arriere etc. sont autant de systemes

contribuant  au  fonctionnement des  voitures
autonomes et qui sont intégrés grace a des
constituants  d'A.

Information et édition : encore plus de textes
De plus en plus dentreprises emploient des
techniques d'IA pour générer des informations
et des articles automatiquement. Les entreprises
peuvent également produire du texte et ce,
grace a IlA. Des applications permettent par
exemple la production de résumés personnalisés
d'événements sportifs ou encore la conversion de
données structurées en langage naturel.

Des contenus médiatiques analysés par A
Des contenus médiatiques tels que les
programmes TV, les publicités, les fims et les
vidéos analysés, cest désormais chose faisable
grace a des applications d'lA spécifiques qui
peuvent procéder a la reconnaissance des
visages et des objets, au sous-titrage automatique
Ou a un résumé dun contenu.

La wvérification du caractere approprié des
contenus médiatiques ou la détection automatique
de logos et produits appropriés ou pas dans un
cadre publicitaire est également possible a la
faveur d'une application de lA.

Des solutions a la transition écologique grace

allA

L'IA apporte des solutions a la transition écologique
et énergétique, permettant le développement
de solutions pour 'exploration et la production
dhydrocarbures, l'optimisation de [utiisation des
ressources naturelles en automatisant lanalyse
des consommations énergétiques, et ayant un
impact positif sur l'eau, l'agriculture, la biodiversité
etle changement climatique, grace a des initiatives
telles que le programme Al for Earth de Microsoft.

O, Les enjeux de I'A dans industrie musicale ». Joélle Fachy in La musique en mouvements. Horizon 2030
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Le commerce de détail, une nouvelle
expérience d’achat

Le commerce de détail est fortement impacté
par [llA, offrant des expériences dachat
personnalisées en magasin et en ligne. LIA
fluidifie le parcours client en magasin, propose
desexpériencesinteractives viala réalité mixte et
fournit une assistance personnelle grace a des
assistants digitaux. LIA est d’'une tres grande
importance dans le monde du commerce - elle
permet d'améliorer les produits, mieux gérer
linventaire et la logistique...etc.

Défense et aéronautique : détecter les
cyber-attaques

Linteligence artificielle trouve déja des
applications significatives dans la défense,
la technologie navale, l'aéronautique et la
cybersécurité. Les capacités de cybersécurité
basées sur IlA pourraient représenter un
marché mondial de 18,2 miliards de dollars
en 2023. Le Machine Learning permet de
détecter les attaques avant quelles ne soient
répertoriées dans les bases de données des
experts en cyberdéfense.

Des intelligences artificielles accélératrices de la vie au quotidien

Tous les jours, lintelligence artificielle se développe et progresse. Les applications
de I'lA foisonnent. Les taches du quotidien peuvent étre aujourd’hui simplifiées

voire méme automatisées.

ChatGPT : le célebre générateur de textes d'OpenAl est l'outil 1A par
excellence. Capable de répondre a toutes sortes de demandes, ce
modeéle est devenu l'assistant personnel de millions de personnes.

DALL-E2 : ce modele est le générateur d'images par texte le plus
connu actuellement. Congu par OpenAl, son nom est un mot-valise
entre Wall-E et le peintre Salvador Dali.

GEN-2 : cet outil IA développé par Runway permet de transformer les
vidéos ou de les créer a partir dimages ou de textes. Disposant de 5
modes de transformation, Gen-2 est un outil complet de création vidéo.

TextCortex : compatible avec une trentaine de sites (Facebook, Twitter,
LinkedIn...) ce plugin fait appel au machine learning pour traduire plus
de 25 langues en quelques secondes.

GitHub Copilot : cette extension d’environnement de développement
intégré basé sur linteligence artificielle est développée par GitHub et
OpenAl. Elle aide les développeurs en complétant automatiquement

leur code.

(Source : Datascientest.com/ « Tout ce qu'il faut savoir sur I'Intelligence artificielle »)
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Surmommée «la cinquieme révolution industrielle»,
lexplotation de linteligence artificielle  se
démocratise.

L'émergence des applications d'lA génératives
commencent déja a révolutionner le quotidien
de nombreux citoyens. Les différents types
d'lA remodelent et restructurent en profondeur
le secteur de la communication audiovisuelle,
reléguant a I'lA certaines activités du cycle de
production audiovisuelle.

Avec lavenement d'Internet, le public a déja
adopté des réflexes pour accéder directement
aux informations sans dépendre exclusivement
des meédias ftraditionnels. Cette évolution
S'accélere avec IIA générative, permettant
aux utilisateurs de solliciter directement des
renseignements aupres des outils d’lA, sans la
nécessité de naviguer sur des sites d’'actualités.
Les internautes demanderont a I'l|A de recouper
les sources et disposeront d'informations sur
mesure, selon le besoin. En conséquence,

les opérateurs de médias doivent redoubler
d'efforts pour enrichir leurs contenus et tirer
parti des technologies pour rendre leur travail
encore plus pertinent, précis, utile et facilement
accessible.

Progressivement, les applications dIA se
substituent a 'humain, en matiere d’édition, de
production, de stratégie de distribution.
Les évolutions apportées par I'A portent sur de
nombreux aspects. Dans le domaine de laradio et
de la télévision, I'lA contribue a :

-Améliorer I'utilisation optimale du spectre de
fréquences;

-Produire de nouveaux programmes basés
sur une importante quantit¢ de données
extraites des archives;

-Analyser plus finement des comportements
de l'audience;

-Personnaliser des recommandations.
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De nombreux médias audiovisuels ont déja
adopté les technologies de I'lA pour accroitre
la productivité, lefficacité, et offrir une meilleure
expérience médiatique pour le public.

Cet essor de IlA dans les médias pose
des questions cruciales sur son role et ses
implications.

Cette partie vise a explorer les caractéristiques
spécifiques de I'A dans les médias audiovisuels.
Comment définir les applications de I'lA dans
ce domaine? Sont-elles précurseurs d'une
nouvelle forme de médias exploitant une
technologie ancienne ou nouvelle, ou d'une
fusion inédite entre les deux ?

Le potentiel des diverses technologies, telles
que les algorithmes, le cloud computing, les
drones, I'lnternet des objets et les robots, dans
la transformation de la communication de
masse est considérable.

Ces outils peuvent redéfinir non seulement
les moyens de communication mais aussi
les acteurs impliqués: du communicateur au
public, en passant par le contenu lui-méme. Il est
essentiel de comprendre les transformations
professionnelles que I'A peut entrainer dans
ces différents éléments, et didentifier les
fonctions médiatiques les plus impactées par
ces changements.

Quels obstacles doivent étre surmontés pour
intégrer efficacement A dans les médias a
I'échelle mondiale et au Maroc ? Enfin, quel
serait I'archétype d’'une utilisation optimale de
IA dans les médias ? Quels scénarios sont
probables et quelles en sont les raisons sous-
jacentes ? Cette réflexion vise a déméler les
complexités et les perspectives d'avenir de I'lA
dans le vaste univers des médias.

Le Large Langage Model révolutionne le monde de I'édition

Les LLM (Large Language Models)

sont des modéles

informatiques avancés pour traiter le langage naturel, formés sur
la base d'énormes quantités de données pour saisir diverses
nuances linguistiques. lls utiisent le «deep learmning» pour

apprendre le langage de maniere complexe. Ces modeles sont
polyvalents, capables de traduction, de réponses aux questions,
de rédaction, et méme de création artistique. lls possedent une
vaste connaissance générale et peuvent interagir de facon
contextuelle. Les LLM sont constamment améliorés pour plus
de précision et de fiabilitt. Des exemples incluent la série GPT
d'OpenAl et d'autres modeles de diverses organisations. lls sont
utilisés dans de nombreuses applications, des assistants virtuels

aux outils d'analyse de données.
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Chat GPT et la démocratisation de I'lA

Depuis lintroduction de Chat GPT par Open Al, A
transforme rapidement la production de contenus
audiovisuels. Cet outil est maintenant largement
utlisé pour créer des vidéos informatives sur
Internet. On estime que, a court terme, plus d'un
quart des taches des créateurs de contenus
seront effectuées par IA. Elle facilite le travail en
transcrivant et en résumant des entretiens, en

traduisant des sources dans plusieurs langues et
en analysant de vastes ensembles de données.
Enoutre, A autormatise la production de nouvelles,
loptimisation dimages, la compréhension des
audiences, la modératon des commentaires
et la vérification des informations. Dans la radio,
elle permet notamment de dupliquer des voix en
différentes langues.
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Lintelligence artificielle apporte des avancées significatives dans la production audiovisuelle.
Voici quelques exemples de ce que I'lA peut faire dans le secteur audiovisuel.

Exploitation d’un large éventail d’'informations
LIA permet lextraction automatique d'une
grande quantité de données des lingestion
dun fichier mulimédia. Ceci inclut la
reconnaissance faciale, dobjets, de lieux,
dorganisations et de logos, lanalyse des
couches audio, la reconnaissance vocale et
la traduction automatique, la reconnaissance
optique de caracteres ainsi que l'analyse de
sentiments et la détection d'émotions.
Catalogage automatique de contenus
Gréace a IlA, le catalogage des médias est
automatisé, permettant aux créateurs de se
concentrer sur la production de contenus.
Lutilisation d’'outils comme Databinder simplifie
la validation des métadonnées, conduisant a un
catalogue de contenu plus précis et exhaustif.
Fonctionnalités de recherches avancées
LIA génére un volume important de données,
offrant des recherches plus précises grace a
de nombreuses options et parametres. Cela
permet une adaptation plus fine de larecherche
de contenus selon les besoins spécifiques de
I'utilisateur.

Création trés rapide de contenus

LA permet de détecter et récupérer
automatiquement  des  segments  vidéo
spécifiques, de les intégrer directement dans
un éditeur vidéo web et de produire rapidement
un contenu final prét a étre diffusé.
Traduction et sous-titrage

LA facilite 'automatisation du sous-titrage par
l'analyse linguistique, la reconnaissance vocale
et la traduction automatique. Elle permet la
création de sous-titres dans plusieurs langues a
partir de textes audios, avec une segmentation
précise et des codes temporels.

Modération de contenus audiovisuels

LIA peut faciliter la modération de contenus,
surtout dans les contextes soumis a des
réglementations spécifiques. Les technologies
de reconnaissance des sentiments, d’analyse
dimages et d'objets, et d'analyse du langage
naturel permettent la détection automatique de
contenus sensibles ou exclusivement destinés
a des adultes, tant dans les images que dans
l'audio, facilitant leur adaptation ou suppression.

Des milliards de contenus créés grace a I'lA

Dés les années 2010, des entreprises technologiques spécialisées dans les logiciels de génération
de langage naturel (GLN) ont commencé a transformer de grandes quantités de données en
récits lisibles. A titre d'exemple, en 2013, l'entreprise Automated Insights a produit 300 millions
de contenus, un volume supérieur a la production combinée de toutes les grandes entreprises
médiatiques. En 2014, le logiciel de l'entreprise a généré un milliard d’histoires. Deux ans plus tard,
en 2016, Autormated Insights a produit plus de 1,5 milliard de contenus.

Avec les applications d'lA, les éditeurs de contenus peuvent générer automatiquement du texte,
des images et des sons, les relier entre eux, transcrire des enregistrements audios. Inversement,
ces applications peuvent produire des sons a partir de textes, dupliquer des voix et les transposer
sur un texte écrit pour en faire de 'audio, traduire des articles, accélérer le processus de montage
vidéo, concevoir des graphiques ou adapter un format éditorial a diverses plateformes. Ce qui
simplifie le travall quotidien des rédactions et leur permet de créer de nouveaux médias composites.
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Sur le plan de la production audiovisuelle, I'A
peut créer des images et des vidéos réalistes
a partr de simples descriptions textuelles,
réduisant ainsi le besoin de tournages colteux
et de longues sessions de post-production.

LIA permet de générer des mouvements
et des expressions plus réalistes avec moins
deffort manuel. Les effets spéciaux peuvent
également étre ameéliorés, rendant possible
la création de scenes autrement difficiles ou
impossibles a réaliser.

Sur le plan rédactionnel, les outils d'IA progressent
rapidement dans la compréhension des nuances
de la langue, la grammaire, les connaissances,
les concepts, les contextes, les résumes,
l'analyse et méme le cassage de code afin
de garantir lengagement et la compréhension
du lecteur, lajustement du contenu selon les
regles internes des différents médias, comme
les styles d'écriture spécifiques.

Des outils d'lA sont déja utilisés pour analyser
des données, suggérer des structures d'articles,
rédiger certaines parties du contenu (exemple
Lynx Insight utiisé par Reuters). Elle permet
également de créer des vidéos et des images
extrémement réalistes, a l'instar de la plateforme
Midjourney.

Aujourd’hui, les systemes d'lA sont utilisés pour
produire des bulletins météorologiques et
sportifs en accédant a des bases de données
contenant des informations telles que les
données météorologiques et les résultats des
matchs.

LIA  permet dautomatiser la production
darticles sur les résultats des entreprises.
Certains des systemes dIA permettent
de disséquer les rapports de résultats des
entreprises et de produire rapidement un article
synthétique qui en reprend les points saillants
(Exemple Associated Press avec Automated
Insights).

Par exemple, Cyborg produit par Bloomberg
analyse automatiquerment les rapports financiers,
extrayant des détails clés pour générer des fitres
et résumés informatifs. Cette technologie, qui
utiise des techniques avancées de traiterment du
langage naturel, améliore la vitesse et la précision
dans la diffusion de linformation financiere.

Les applications permettent en outre un suivi
programmeé des news, alertes, I'extraction
et dexploitation d'une quantité trés importante de
données, de génération automatisée darticles
formatés. L'IA permet la production de nouveaux
programmes basés sur les données extraites
des archives.

Lynxinsights
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La Radio Télévision Espagnole (RTVE),
I'équivalent espagnol de la Société Nationale
de Radiodiffusion et de Télévision (SNRT)
au Maroc, a collaboré avec une entreprise
spécialisée en solutions logicielles  pour
les médias, afin d'améliorer son catalogue
d’archives historiques gréace a l'A. En 2022,
la RTVE a lancé un appel doffres pour
automatiser la gestion des métadonnées de 11
000 heures de contenu d’archives, incluant des
productions des années 60 et 70.

Le projet utiise un systtme de gestion de
contenu et de médias basé sur le cloud. Ce
systeme permet de cataloguer, rechercher,
publier, distribuer, prévisualiser et archiver
des contenus. Il offre des fonctionnalités
comme la modification de formats de fichiers
et s’integre avec des moteurs de recherche
IA pour agir comme un agrégateur de
métadonnées.

Les applications d'IA permettent d’analyser,
extraire et présenter des métadonnées a partir
de fichiers multimédias et de documents XML
associés, facilitant ainsi la gestion des archives.

Les utilisateurs peuvent accéder et éditer ces
métadonnées a travers une interface web pour
assurer la qualité et la conformité du contenu
catalogué.

Le liting des archives par I'A : I'A peut étre
utiisée pour restaurer et améliorer des fims et
des émissions de télévision anciens, redonnant
vie a des contenus autrement dégradés par le
temps.

De nombreux médias comme Al Jazeera,
SKy News Arabi et Al Arabiya ont commencé
a intégrer les technologies de [lA pour
automatiser les processus de production et de
distribution.

LIA révolutionne des secteurs essentiels a
la chaine audiovisuelle. A titre d'exemple,
la publicité et le marketing- des secteurs
contribuant au financement de la TV et de
la Radio- sont impactés par I'A qui analyse
lefficacité de la publicité inteligente. Grace
aux algorithmes, les méthodes de mesure
d'audience sont beaucoup plus précises.

Pour aller plus loin : les documents XML : (eXtensible Markup Language), fichiers formatés pour
stocker et transporter des données, structurés avec des balises personnalisables qui définissent
les informations et leur organisation, facilitant ainsi leur partage et leur interprétation par différents

systemes et applications).
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En radio comme en télévision, l'intelligence artificielle devient quasi incontournable. Voix
clonées, bulletins météorologiques automatisés, DJ synthétique, élaboration de scripts,
production ou post production d’émissions : Futilisation de lintelligence artificielle
générative dans l'audiovisuel et le numérique est de plus en plus vaste.

Exemples d'utilisation de I'intelligence artificielle en radio

-Des bulletins météorologiques automatisés générés par l'inteligence artificielle et lus par des voix
de synthese.

-Des publications via les extensions numériques des radios (médias sociaux etc.) créées par A
générative.

-L'utilisation de voix clonées pour la narration de nouvelles, de promotions, de chroniques, et
d'autres contenus récurrents, nécessitant une production et une mise a jour régulieres.

-Des stations de radio en ligne utilisant des voix synthétiques pour diffuser des flux en direct avec
des traductions audio dans plusieurs langues.

-Un commentateur sportif synthétique participant a une émission de football populaire (en
Espagne), fournissant en temps réel des statistiques de jeu et des données historiques.

-La production rapide (conception-rédaction, production, montage...) de publicités complétes en
deux minutes avec des outils tels que Aflorithmic.ai ou Adthos.com.

-La création de promotions d'antenne en deux minutes a partir d'un texte converti en discours
avec une voix d'antenne clonée, incluant des extraits musicaux et des jingles de la station.

-La génération complete de programmes radio par lintelligence artificielle (RadioChatGPT).

-La radio publique tcheque utilise l'intelligence artificielle (GPT-2 & 3) depuis 2020 pour rédiger et
produire des histoires radiophoniques courtes.

-La plateforme musicale Spotify utilise un DJ synthétique pour animer des listes de lecture
préconfigurées.
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Exemples d'utilisation de IA en télévision

-Recommandation de contenus : les algorithmes basés sur lintelligence artificielle peuvent
analyser les choix de [utilisateur, suggérant ainsi des émissions ou des fims alignés sur ses
godts.

-Création de contenu: A peut étre employée pour élaborer des scripts, des dialogues, voire des
personnages fictifs.

-Traduction en temps réel : 'utilisation de I'lA permet la traduction instantanée des émissions ou
films pour les spectateurs ne maitrisant pas la langue d'origine.

-Reconnaissance vocale : grace a A, la transcription automatique des dialogues en texte
facilite la recherche et la navigation au sein des émissions.

-Détection de contenus inappropriés : linteligence artificielle peut identifier des contenus
inappropriés, tels que la violence ou le langage vulgaire, filtrant ainsi ces éléments de maniere
adéquate.

-Publicité ciblée : 'usage de I'A pour analyser les habitudes de visionnage des téléspectateurs
permet de leur présenter des publicités ciblées en fonction de leurs intéréts.

-Production et post-production : I'A peut étre utilisée pour aider a la production et a la post-
production de films et d'’émissions de télévision, notamment pour la reconnaissance de visages
ou I'analyse de séquences.

-L'analyse d’audience : I'lA peut étre employée pour analyser les données d’audience et aider
les producteurs de contenu a mieux comprendre leur public.
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Des applications d'intelligence artificielle utilisées dans la production audiovisuelle

Les médias utilisent déja de nombreux outils dans le processus d’édition ou de réécriture des
textes et du contenu des rapports :

Linteligence artificielle simbrique dans toute la chalne de valeur de la création audiovisuelle. On
distingue différentes catégories dotils et d'applications gratuites et payantes. Ci-dessous quelques
exemples  dillustration:

1-Retranscription du texte en voix

'||||| . Spleech S.tutliio est un outil gratui; gui permet_de

créer et d'intégrer des fonctionnalités du service
Azure Cognitive Services Speech dans des
applications. Il fournit une approche sans code
pour créer des projets, avec accés a des
fonctionnalités telles que la synthese vocale en
temps réel, des modéles de reconnaissance
vocale personnalisés, [évaluation de Ila
prononciation, une galerie vocale, une voix
personnalisée, la création de contenu audio,
un mot clé personnalisé et des commandes
personnalisées.

DupDub est un studio vocal |A (payant) qui permet aux utilisateurs de
créer des voix off en quelques secondes. Il propose une large gamme
de voix off de type humain, dans plus de 70 langues et accents. L'outil
fournit un éditeur de voix simple pour répondre a tout probleme lié a la )
voix générée par I'A. Il prend en charge la transcription, la traduction,

lalignement des sous-itres et le téléchargement de vidéos, ce quien
fait un outil de productivité pour les créateurs de vidéos. —DupDub -



ntelligence
rtificielle et production audiovisuelle et numérique au Maroc 28

2- Détection automatique de scénes (motion capture)

Move.ai (outil gratuit) permet aux créateurs d'introduire g’g EM\TWN
dumouvement dans les mondes numériques & grande & DFSOANIERTION

échelle en utilisant un logiciel d'intelligence artificielle
breveté pour extraire fidelement le mouvement de
nimporte quelle vidéo. Des outils permettant de créer
du contenu pour les environnements numeriques sont

également disponibles. Des services de licences de
mouvement sont également pProposés.

Xpression camera est une application de caméra
< . virtuelle primée qui permet aux utiisateurs de se
LAS Xpressmn g transformer instantanément en n'importe qui ou n'importe
quoi avec un visage avec une seule photo sans aucun
temps de traitement. Il reflete les expressions faciales des
utilisateurs en temps réel pour créer du contenu tels que
des vidéos, des GIF, des memes et bien plus encore. La
cameéra Xpression dispose également de la technologie
Voice2Face pour permettre aux utilisateurs d'étre hors
caméra pendant que l'application anime entierement
leur image a I'écran. Cet outil fonctionne comme une
ressource unique pour les créateurs de contenu.

3- Retranscription automatique du texte a la vidéo

Dubverse est un outil gratuit de doublage vidéo basé sur I'A qui

permet aux créateurs de rendre facilement leur contenu multiingue. |l

utilise la synthese vocale, la traduction automatique et I'A générative

pour créer des vidéos prétes a publier rapidement et & moindre

colt. La plate-forme propose un éditeur de script libre-service et

une gamme de voix d'lA de type humain dans différentes langues.

Il prend en charge le doublage dans plusieurs langues en une seule ..
fois, maximisant la portée des vidéos et améliorant le référencement. b
Ses fonctionnalités permettant de gagner du temps par un large Du verse
éventall de créateurs et d'industries, notamment 'apprentissage en

ligne, les vidéos explicatives de produits, les médias..,etc.

Vidiofy (outil payant) est un moteur alimenté par I'A qui convertit
rapidement et facilement le contenu textuel en vidéos verticales
captivantes de style bobine pour les médias sociaux. Il permet
aux marques et aux éditeurs d'atteindre, de craitre et d'engager de
nouveaux publics, ainsi que de débloquer de nouvelles sources de
revenus. L'outil propose des modeles de marque personnalisables,
des séquences d'archives sous licence, des pistes d'arriere-plan,
des langues, une narration vocale naturelle par I'A, etc.
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4- Montage vidéo

InVideo est un outl de création vidéo gratuit qui permet
aux Utilisateurs de créer facilement des vidéos de qualité
professionnelle. Il propose plus de 5 000 modéles créés par
des professionnels, des raccourcis en un seul clic pour 'édition,
un éditeur texte-vidéo basé sur I'lA et une suite complete de
fonctionnalités pour créer des vidéos, telles que le découpage,
le recadrage, les transitions, le texte, les autocollants, la voix
off et plus. InVideo fournit également des outils permettant aux ° °
utiisateurs de planifier et d'exécuter une stratégie de contenu anldeo AI
vidéo, de démarrer une nouvelle source de revenus, de gagner

du temps et d'optimiser leur flux de travail, ainsi que d'accéder a

plus de 8 millions de supports multimédias.

Pe‘ Ch Peech est une plateforme vidéo d'lA générative concue pour

y les équipes marketing, leur permettant de créer rapidement
et facilement des vidéos attrayantes et de haute qualité. Il
propose un processus d'édition automatique, une bibliotheque
intelligente pour la gestion de contenu, des sous-titres générés
automatiquement, des éléments de marque personnalisables,
des capacités de rédutilisation...etc.

The Al Video Library

5- Modulation de la voix

¥ voice.ai

ol'.‘Qo
= <

voice.ai
Voice Al est un outil (gratuit) de clonage et de £
modification de voix qui permet aux utilisateurs de Free Real Time
cloner et de créer des voix personnalisées pour ; Voice Changer

le streaming, les jeux, les réunions et les appels. I
prend en charge diverses plateformes, notamment
Among Us, World of Warcraft, MineCraft, CS:GO,
League of Legends, Discord, Skype, Google Meet,
Zoom et WhatsApp.
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6- Podcasting

[ ] [
kG-G I lo ~a ' Koolio.ai est un outil Web (gratuit) qui permet aux utilisateurs

' de créer des podcasts en quelques minutes. Il fournit des
fonctionnalités telles que la transcription audio, la collaboration
‘ avec dautres, la sélection automatique deffets sonores et
de musique et 'exécution d'opérations et de manipulations
audio. Il dispose également d’'une interface congue pour tous
o les niveaux de compétence.

Melville est un rédacteur de podcast alimenté par IA qui
permet d'économiser du temps et de l'argent en générant
automatiquement des titres d'épisode d'un clic, des résumés

)
d'épisode optimisés, des mots-clés pour un meilleur m e rv11] e
et des points clés horodatés. Il permet d'ajouter
plusieurs podcasts a un compte et prend en charge les
formats de fichiers MP3.

référencement

2.0

Q)

The
Washington
Post

DeepL Write : Cette ressource permet aux utilisateurs d'affiner un texte en collant
une sélection et en proposant des suggestions d'amélioration.

Quillbot : Paraphraseur, cet outil transforme le texte dans un style plus soigné, ce
qui le rend adapté a la rédaction d'e-mails.

WordTune Spices : Un utilitaire de traitement de texte avancé: il offre aux utilisateurs
unacces parabonnement.

ChatGPT : Créé par OpenAl a la fin de I'année 2022, cet outil conversationnel
permet un dialogue dynamique, permettant de poser des questions de suivi,
d'admettre des erreurs, de contester des hypotheses incorrectes et de rejeter les
demandes inappropriées. Il reste en version béta, avec des possibilités de retour
d'information via Discord.

GPTZero : Cet outil développé par Edward Tia, un étudiant de Princeton, est
capable didentifier si un document écrit a été généré a l'aide de Chat GPT.

TweetGPT : |l s'agit d'une extension chrome qui utilise ChatGPT pour composer
des tweets.

Heliograf du Washington Post : Automatise le processus de génération de
courts articles de presse a partir de données structurées, telles que les scores
sportifs et les rapports de bénéfices.
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LIA joue en outre un réle essentiel dans le journalisme d'investigation. Elle permet I'exploration
systématique et précise de questions complexes, de limagerie satellitaire et de 'analyse des
données. Certains systemes d'lA aident a identifier le contenu approprié pour maintenir I'équilibre
de l'information et contrecarrer les reportages biaisés ou partiaux, y compris la détection des "fake
news".

Outils d'intelligence artificielle les plus utilisés dans le travail d'investigation pour les news,
reportages et documentaires

n‘ Dataminr [ for News ] : est une plateforme de pointe congue pour aider les

_J journalistes dans leurs efforts de collecte d'informations, quel que soit 'endroit ou ils
se trouvent a I'ere de la COVID. La plateforme exploite plus de 150 000 sources de
données publiques afin d'identifier les premiers signes de développement d'un sujet
d'actualité.

@ Maltego : est un outil inclusif qui facilite 'analyse graphique des liens, offrant des
capacités d'extraction de données et d'assemblage d'informations en temps réel.
Maltego lancé en 2008 et a été utilisé pour la réalisation de plus d'un million d'enquétes
danslemonde.

Bloomberg GPT : Un modele de langage de grande envergure entrainé sur des
i données financieres pour soutenir diverses taches de traitement du langage naturel
telles que la synthese de documents financiers, la génération de rapports et la

fourniture d'apergus sur les tendances du marché.

aui=l JAMES du Times de Londres : Un systéme de gestion de contenu alimenté par I'1A
qui utilise des algorithmes d'apprentissage machine pour analyser le comportement
et les intéréts des utilisateurs afin de livrer un contenu d'actualités personnalisé.

Lynx Insight de Reuters : Cette plateforme utilise des algorithmes d'lA pour analyser
de vastes ensembles de données et fournit aux journalistes des résultats précieux et
des informations de fond pour soutenir le reportage d'investigation.

oecumentcioud ) DocumentCloud : est une plateforme fondée sur la croyance que la transparence
des sources dinformation peut accraitre la confiance dans le journalisme. La
plateforme sert d'outil permettant aux journalistes de partager, d'analyser, d'annoter
et finalement de publier des documents open source sur le web. La plateforme a été
créée en 2009 grace a une subvention du Knight News Challenge, et a fonctionné
en tant qu'organisation indépendante a but non lucratif pendant deux ans avant de
devenir un projet d'Investigative Reporters and Editors en juin 2011. En ao(t 2017,
DocumentCloud est redevenu une organisation indépendante a but non Iucratif,
avant de fusionner avec la MuckRock Foundation I'année suivante.
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L’IA au service de la vérification de I'information

Le programme TruthBuzz s'inspire des bourses Knight de I'CFJ, visant & donner aux
journalistes des méthodes de narration efficaces qui renforcent limpact et la portée
de la vérification des faits. L'initiative vise a prémunir le public contre les informations
trompeuses en permettant aux journalistes de communiquer des informations Vérifiées.
En collaboration avec First Draft News, le programme offre une formation a ses boursiers
et a leurs partenaires des salles de presse. Linitiative recrute des boursiers a temps
plein dans les salles de rédaction du Brésil, de Ilndonésie, du Nigeria et des Etats-Unis,
linitiative TruthBuzz vise a lutter contre la désinformation et a promouvoir une vérification
des faits facilement compréhensible
TinEys)|
@)y TinEye: cetoutil utiise linteligence artificielle pour analyser desimages et rechercher des
~ 1 images similaires en ligne, et peut étre utilisé dans le cadre du journalisme d'investigation
pour identifier les sources des images.

Sur le plan de la diffusion/distribution

LIA contribue a améliorer I'efficacité de I'exploitation du spectre de fréquences

LIA générative peut améliorer les algorithmes de compression des données, permettant ainsi de
transmettre plus d'informations dans une bande de fréquence donnée, et rendant le spectre plus
efficace. LIA ne contribue certes pas a augmenter ou diminuer le spectre disponible, mais peut
aider a l'utiliser plus efficacement.

Les outils d'lA facilitent la personnalisation du contenu pour des audiences spécifiques et son
adaptation a différents médias. lis permettent :

- L'utilisation de systémes de recommandations pour aligner le contenu avec les intéréts des audiences.
- Les outils de distribution sur les réseaux sociaux alimentés par I'A, comme Echobox et SocialFlow, sont
utilisés pour optimiser la programmation du contenu.

- Les chatbots, utiisés notamment sur WhatsApp, permettent une interaction rapide et personnalisée
avec laudience, en envoyant automatiquement des liens vers des contenus Vérifiés ou des résumeés
des principales histoires.

Les outils d'lA aident également a améliorer la visibilite du contenu sur les moteurs de recherche.
L'objectif est d'offrir aux utilisateurs des médias numériques des produits personnalisés qui correspondent
a leurs intéréts individuels, tout en conservant une base dinformations large et pertinente. Linteligence
artificielle peut contribuer a cet effort de personnalisation et améliorer la distribution des produits
médiatiques a des publics spécifiques en créant des profils de préférences sur la base des données
d'utiisation et en recommandant les lectures suivantes. En outre, A peut fournir une personnalisation
plus fine, par exemple sur la base dintéréts régionaux, ou générer du contenu en fonction des médias
préférés des utlisateursle cas de la BBC qui utiise des algorithmes d'apprentissage pour mieux
recommander des contenus aux téléspectateurs.

Ubersuggest et Google Discover sont utiisés pour identifier les tendances et optimiser le contenu en
fonction des intéréts de laudience.
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L’IA au service de la publicité dynamique
Les publicités peuvent étre adaptées en temps réel pour correspondre au contexte du spectateur,
améliorant ainsi leur efficacité.

L’IA au service de la prédiction
L'IA peut analyser des scripts pour prédire la popularité d'un film ou d'une série, ainsi que pour
offrir des insights sur la performance des acteurs.

Des formations immersives grace a I'lA
L'IA peut créer des environnements virtuels réalistes pour la formation des professionnels du
cinéma et de la télévision.

o 1- Arc XP du Washington Post : Une suite d'outils pour la gestion de contenu, la
publication et I'engagement du public qui permet aux entreprises, aux marques
de détail et aux organisations médiatiques et de divertissement de créer et de
distribuer du contenu, de stimuler le commerce numérique et de fournir des
expériences multi-canaux puissantes.

Newtral 2- Claim Hunter de Newtral : La plateforme écoute et transcrit le contenu audio,
détectant les déclarations nécessitant une vérification des faits et automatise le
processus d'identification des affirmations faites dans les discours, les interviews
ou d'autres sources audios, permettant une Vvérification des faits efficace(”).

3- News Tracer de Reuters : || utiise des algorithmes d'apprentissage machine
pour identifier rapidement les histoires de derniere heure et vérifier leur crédibilité.
Il aide les journalistes en filtrant d'énormes quantités de données, de posts sur les
réseaux sociaux et de rapports d'observateurs pour fournir des mises a jour des
nouvelles fiables et en temps réel.

Ne~tral 4-Outil de vérification des faits automatisé de Newtral : La plateforme utilise des
techniques de NLP (Natural Language Processing - traitement naturel du language)
et d'apprentissage machine pour identifier les informations potentiellernent fausses
ou trompeuses. Cet outil vise a améliorer l'efficacité et la précision des processus
de vérification des faits.

@FactStream

FactStream du Lab des reporters de Duke : FactStream est
un systeme de vérification des faits automatisé, développé
par le Lab des reporters de Duke qui identifie les fausses
affirmations dans les discours en direct, les débats et les
événements publics en les comparant a des affirmations déja
vérifiées pour fournir un retour instantané sur leur exactitude.

(')Le projet Neutral News : |A et Fake news :
découvrez Neutral News, le projet de trois étudiants de I'EPITA (actuia.com)
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Linteligence artificielle est un véritable vecteur de transformation qui s'est fait connaitre dans
tous les secteurs, au service de plusieurs industries créatives, en particulier 'audiovisuel et le
numérique. Le développement de I'lA et son impact sur la création audiovisuelle et numérique
représentent a la fois un défi colossal et une opportunité a saisir pour les auteurs, les producteurs
et les professionnels des secteurs audiovisuel et numérique.

L'IA au service de I'audiovisuel

Lindustrie audiovisuelle est un champ favorable pour linteligence artificielle. En effet, elle permet aux
professionnels de la production audiovisuelle et cinématographique d'employer des technologies
avancées pour créer des textes, des sons et des images, etc. Voici quelques exemples des utilisations
créatives de I'A dans les composantes phares de I'audiovisuel : texte, son, image et vidéo.

-Traitement automatisé
-Voix des acteurs clonée  -Puissante génération des vidéos
-Création musicale dimages(Midjourney) -Rotoscopie pour créer
-Synchronisation des -Viellissement ou des effets spéciaux a
voix dans les doublages  rajeunissement des moindre colit
-Génération automatisée  -Transfert dexpressivité acteurs sansmagquillage  -Production de séries
detexte et dintonation ni protheses moyennes, acteurs 3D
-Sous-fitrage automatisé  -Synthése multiingue -Création d'acteursfictifs ~ convaincants
de séries, fims... -Changementdugenre  -Amélioraion des effets ~ -Montages vidéo
-Ecriture du scénario ou de lage d'une voix visuels, affinage des cohérents
-Modification des images, -Captation numérique
accents de mouvements
-Création de voix -Fims « text to video »
hybrides -Fiims « image to video »

-Voix de lanimateur radio
ou TV clonée

-Doublage dans toutes
les langues en quelques
minutes

-Voix off artificielles dans

~Journalistes enimages

-FIms « inpainting » ou «
video to video

-Publicité adressée

-Traduction danstoutes les publicités de synthese -Automatisation des

les langues en quelques  -Amélioration des -Correction des couleurs  tAches de contréle des

minutes performances de la -Accentuation des émissions

-Transcription radio cognitive contours et la réduction -Compression de vidéos

automatique des -Attribution intelligente/ desflous sans perte de qualité

dialogues en texte dynamique des canaux ~ -Stabllisaton delimage ~ -Création de contenu
radioélectriques -Augmentation de la vidéo a partir de textes
-ldentification des résolution

sources de brouillage.
-Suivien temps réel de
multiples équipements et
dispositifs a signalisation
automatique
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Lintelligence artificielle élimine des taches répétitives en radio et télévision

Lentrée dans l'ere de linteligence artificielle dans
lindustrie de la radio et de la télévision représente
un nouvel élan a son développement et le
renforcement de la compétitivité du marché.
Parmi les nombreux atouts de cette révolution
technologique:

-Améliorer la performance de la publicité.
-Permetire a la télévision de concurrencer les
géants de la Tech.

-Créer des radiocommunications plus intelligentes.
-Produire du contenu de maniere plus rapide
et plus efficace, ce qui peut réduire les colits de
production.

-Générer des contenus personnalisés en fonction
des préférences des téléspectateurs et auditeurs.
-Automatiser les processus de production, de
diffusion et de distribution de contenu, et ce en vue
daméliorer lefficacité opérationnelle.
Cependant, ces transformations technologiques
risquent d'avorr des conséquences réelles sur
les médias tradiionnels. En effet, laccélération
récente des capacités des outils d1A générative,
notamment en matiere de rédaction automatisée
de textes, de traduction automatique et de
personnalisation de contenus proposés, est
susceptible de faire disparditre de nombreux
médias locaux.

LIA est un outil puissant qui pet traiter et produire
du contenu de maniere plus rapide et plus efficace
que 'humain, ce qui peut entrainer la suppression
de certains emplois, notamment dans les
processus de production automatisés.

Quand I'lA s’invite au cinéma

Les algorithmes alimentés par I'A sont désormais
capables de produire des articles d'actualité avec
une intervention humaine minmale. A travers
le traitement de vastes quantités de données,
ces algorithmes peuvent générer, en quelques
secondes, des histoires virales cohérentes ou
créer des contenus vidéos fabriqués de toute
pieces. Lusage des contenus générés par A a
déja augmenté dans certains domaines comme
les reportages financiers et le journalisme sportif
qui nécessitent une grande exactitude de
linformation.

Le monde des news est bouleversé a cause du
deep fake qui propage des vidéos fabriquées
et contribue au renforcement des fake news et
leur propagation. Cet outl de désinformation
hautement qualifié représente une menace pour
les journalistes et pour les démocrates.

Par ailleurs, des radios entierement pilotées par des
IA ont déja vu le jour dans le monde (RadioGPT
aux FEtats-Unis par exemple), ce qui souleve
la question des technologies vocales et leurs
impacts sur la disparition de certains chroniqueurs
et animateurs d’émissions radio.

En somme, limpact de [NA sur les médias
audiovisuels est inéluctable, mais la vision plus
optimiste de cette déferlante émergente suppose
quaujourdhui, la suppression des emplois ne
concerne que l'éimination de certaines taches
répétitives, au profit de mécanismes automatisés
et plus efficaces.

Les inteligences artificielles sinvitent de plus en plus fréquemment dans le processus de création d'un
film, atousles niveaux de la production. Les artistes du cinémaet de la télévision misent sur l'apprentissage
automatique pour les assister dans certaines taches de programmation, de production et de réalisation.
Alors que I'A était percue dans le cinéma comme relevant de la science-fiction, elle devient aujourd’hui
une réelle opportunité pour les productions, et promet de nombreux avantages, notamment :

-Garantir une immersion optimale grace aux outils 1A.

-Améliorer la rentabilité des films.
-Prédire les rendus d'un film.
-Analyser les succes des productions.
-Analyser laudience.
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Le déferlement des IA génératives dans le monde du cinéma n'est pas sans conséquences. De plus
en plus utiisée dans de nombreux secteurs, lnteligence artificielle connalt une expansion fulgurante
et transforme rapidement le milieu professionnel. Ce changement de paradigme dans la technologie
est congu pour automatiser certaines taches, ce qui peut entrainer la suppression de certains emplois.

A Hollywood, des gréves d’acteurs a cause de I'lA

L'inteligence artificielle se fait une place de plus en plus importante dans 'univers du cinéma. Ses
progres impressionnants soulevent néanmoins la méfiance des professionnels du milieu.

Depuis le 02 mai 2023, Hollywood connait une série de greves suite a un conflit de salaires, mais
également a cause de IA. Scénaristes et stars du cinéma se sont manifestés pour demander une
meilleure rémunération et un encadrement de linteligence artificielle (IA).

Certes, A n'est pas une nouveauté dans le cinéma, mais aujourd’hui, les studios vont jusqu'a demander
aux cascadeurs et aux figurants de se soumetire a des "scans corporels', sans explication ni demande
dautorisation. Ces enregistrements peuvent servir a créer des répliques numeériques tres réalistes de
ces personnels, aptes a realiser des mouvements et des dialogues suivant les smples instructions
de la machine. LIA présente des possibilités infinies dans le cinéma : Imiter le visage, la voix ou les
mouvements d'une personne, remplacer le visage d'une personne par celui d'une autre dans une Vidéo,
recréer des acteurs disparus, rajeunir ou vieillir des acteurs vivants, créer des personnages entierement
fictifs ou alors écrire tout un scénario. ..etc. Avec la montée en puissance de linteligence artificielle,
les professionnels de cette industrie créative se voient menacés devant ces technologies qui risquent
déliminer leur travail.

La greve dHolywood est le premier mouvement social contre linteligence artificielle et ses
conséquences. Acteurs, figurants et cascadeurs ont réclamé leur consenterent pour que leurs voix
soient utilisées pour des IA et une remunération pour l'usage et le clonage de leur voix, leurs visages,
leurs expressions et leurs mouvements dans une bande annonce, ou dans les dialogues d'une série ou
dunfim. Apres des moais de tensions et de mobilisation contre A, a la suite de négociations le syndicat
dacteurs SAG-AFTRA a réussi a conclure un accord de principe avec les studios, stipulant la garantie
de la protection des artistes contre linteligence artificielle, notamment pour éviter le clonage et le vol de
voix et [utiisation frauduleuse ilimitée des voix et images des acteurs. Selon cet accord, leur droit au
consentement sera protége, ainsi que celui au travall et a une rémunération équitable.
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Lunivers du digital est sans conteste le terrain le plus fertile pour Fintelligence artificielle. En effet,
les IA génératives représentent un véritable atout dans le quotidien des professionnels du monde
numérique et leur ouvrent un champ d’évolution prometteur, d’autant plus qu’ils sont étroitement
liés aux outils de I'lA. Ces demiers font évoluer les méthodes de travail de ces professionnels et
leur font gagner du temps sur plusieurs taches ou processus notamment sur les axes suivants :

Automatisation des taches répétitives

Gréce aux algorthmes d'apprentissage automatique
et au traitement du langage naturel, linteligence
artificielle permet de traiter de grandes quantités de
données (big data) et deffectuer plus rapidement
des taches répétitives. Ces solutions efficaces
permettent notamment aux  professionnels du
digital davoir une plus grande licerté créative,
d'apporter une forte valeur ajoutée, de réduire les
collts et de renforcer lefficacité des entreprises.

Génération de contenu

Les générateurs de textes, les créateurs de voix
de synthese ou encore les convertisseurs de
texte en audio, vidéo et vice versa, sont fout autant
d'outils offerts par A pour la création de contenus.
Ces possibilités peuvent étre exploitées par les
entrepreneurs, les créateurs de contenus ou les
professionnels du digital pour produire des vidéos,
des descriptions de produits, des articles, et autres
contenus en grande quantité. Néanmoins, le souci
de la qualitt demeure encore du ressort de fhumain.

Analyse et compréhension des données

Les agoithmes de [A pemettent de mieux
comprendrelescomportementsdesconsommateurs
et de prédire leurs besoins, afin de leur offir une
expérience numérique personnalisée, en fonction des
données démographiques et contextuelles.
Cette compréhension approfondie passe par
lanalyse des données de ces utilisateurs pour
identifier leurs préférences (Exles achats en ligne)
et leur fournir les meilleures recommandations et
offres pour répondre a leurs besoins spécifiques.
Ces méthodes permettent d'augmenter les ventes
et de satisfaire la clientele.

Optimisation de la publicité en ligne
Linteligence artificielle a également permis
de renforcer les campagnes publicitaires en
ligne, en termes de qualité, de compétitivité et
de performance. Grace a llA, les plateformes
audiovisuelles numériques comme  Youtube
enregistrent aujourdhui davantage de revenus
publicitaires.

Attention aux répercussions négatives de I'lA dans le digital

Alors que certaines entreprises peuvent utiiser A pour améliorer leur productivité et leur
innovation, certains professionnels craignent que lNA, pergcue comme une menace qui
prend de plus en plus d'ampleur, ne les remplace.

De nombreuses taches sont automatisées dans ce secteur, par conséquent, de nombreux emplois

risquent de disparaitre a cause d'outils comme ChatGPT ou autre.

Lanalyse de données et la rédaction de contenus figurent parmi les taches les plus automatisées.

A cet égard, les opérateurs de saisie de données, les agents de support clientele, les spécialistes du

marketing numérique sont des métiers qui risquent de disparditre.

Il est donc important de se préparer a de telles transitions pour mieux contrer les inconvénients de cette

technologie.
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Les nouveaux métiers de I'l|A

Le débat sur lintelligence artificielle et ses répercussions professionnelles s’intéresse aussi a
Fémergence de nouveaux métiers de I'lA. En effet, l'intervention humaine est nécessaire pour la
mise en place des outils automatisés de I'lA et les métiers et débouchés de I'lA sont déja pris en
charge par des spécialistes du domaine. Le besoin d’apprivoiser cette technologie de plus en
plus omniprésente qu’est 'lA a donné naissance a quelques professions cruciales qui travaillent

en étroite collaboration. Exemples.

Développeur 1A

Le développeur IA est spécialisé dans la création
et le développement d'algorithmes et de systemes
d'apprentissage automatique pour résoudre des
problemes complexes. Il est amené a concevoir
des solutions basées sur A et doit étre doté
de compétences en programmation, codage,
mathématiques et statistiques.

Data Analyst

Le Data Analyst est chargé de collecter, analyser
et interpréter des données afin de fournir des
informations utiles aux entreprises et les aider a
prendre des décisions éclairées. Il doit maitriser
les outils et méthodes d'analyse des données, les
statisques, les mathématiques appliquées. Une
méitrise de la communication des résultats aux
publics concernés est également une exigence.

Ingénieur IA

Lingénieur IA est responsable de la conception,
du développement et de [loptimisation de
programmes, applications et systemes dIA.
Il doit meftriser les concepts d'apprentissage
automatique, lingénierie  informatique,  les

langages de programmation et les techniques du
deep leamning.

Data Scientist

Le Data Scientist est un spécialiste des statistiques,
de linformatique et du marketing. I recueille,
analyse et interprete des données complexes
et massives pour résoudre des problemes et
amgliorer les performances dune entreprise. |l
est également chargé dexploiter des algorithmes
pour créer des modeles prédictifs sur les
tendances et les comportements. Il doit avoir
une connaissance aiguisée en statistiques, en
informatique et en marketing.

Spécialiste en éthique de FIA

Le spécialiste en éthique de lNA joue un rdle
fondamental dans le domaine de linteligence
artficielle. I veile a Iutlisation éthique et
responsable de [IlA en sassurant que ses
solutions respectent les normes éthiques, les
valeurs humaines et principes fondamentausx,
ainsi que la réglementaton en vigueur. Le
spécialiste en éthique de 1A doit étre doté d'une
bonne compréhension de A, de connaissances
réglementaires et d'excellentes compétences en
communication et en pédagogie.
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Lintroduction de la créativitt augmentée dans
le monde de linteligence artificielle marque
une étape significative dans l'évoluton de ces
domaines interconnectés. Alors que linteligence
artificielle a longtemps été associée a des taches
analytiques et logiques, la reconnaissance
croissante de limportance de la créativite
dans la résoluton de problemes complexes a
conduit a 'émergence de nouvelles approches.
La créativite augmentée représente ansi la
convergence entre linteligence artificielle et la
capacité humaine a innover, a penser de maniere
imaginative et a produire des solutions originales.
Il s'agit de l'application de technologies tels que
lapprentissage automatique, le traitement du
langage naturel, la vision par ordinateur, etc., pour
aider a générer de nouvelles idées, arésoudre des
problemes de maniere innovante et a stimuler la
créativite dans divers domaines.

Dans un monde ou les défis deviennent de plus
en plus interdisciplinaires et ou la résolution de

Grace a lanalyse de données, les inteligences
artificieles  décodent  progressivement  les
concepts liés aux idées et aux émotions, favorisant
la capacité a réinventer et stmulant la création
dune orgnalité toujours croissante. Jusqua
récemment, la créativité était imitée a linteligence
naturelle. Elle est désormais étroitement lige a la
technologie. Les possibilités sont infinies et une
«super inteligence créative» ne va pas tarder a
émerger.

Les métiers créatifs, souvent associés a des
taches laborieuses et répétitives, connaitront
une transformation majeure, placant 'humain
dans un rble de supenvision en tant que coach,
professeur ou expert. Parallelement, 'émergence
de métiers entiecrement nouveaux, tels que
Creative Engineer ou Data Creative, permettra de
concevoir INA selon les besoins spécifiques de
[humain. Enfin, les métiers requérant une expertise
humaine significative seront préservés, soulignant
limportance continue de l'apport humain dans des

problemes  requiert des approches flexibles,
la créativitt augmentée offre une perspective
novatrice. Elle cherche a combiner les avantages
de linteligence artificielle, telles que lanalyse
rapide des données etla génération didées basée
sur des modeles, avec la profondeur de la pensée
humaine, lintuion et 'expérience émotionnelle.
Cette synergie prometteuse entre la machine et
l'esprit humain ouvre de nouvelles possibilités dans
des domaines variés comme l'art, la conception, la
recherche scientifique, lingénierie etc.
Traditonnellernent associée a des processus
analytiques, A a souvent été percue comme
une solution pragmatique pour résoudre des
problemes basés sur des modeles préexistants.
Cependant, la nature changeante des défis
contemporains nécessite une approche plus
imaginative. La créativitt augmentée simpose
alors comme un pontentre la logique algorithmique
et I'expression artistique.

domaines nécessitant une valeur ajoutée unique.
’émergence de la créativité augmentée souleve
également des questions éthiques importantes.
Comment assurer que linteligence  artificielle
respecte les valeurs humaines et culturelles dans
ses expressions créatives ? Quel sera limpact sur
les professions créatives traditionnelles ?

II'nen demeure pas moins que la créativité
augmentée offre la possibilité de libérer le potentiel
humain en le déchargeant des taches répétitives
et en catalysant linnovation. En établissant une
synergie harmonieuse entre la machine et l'esprit
créatif, une ere nouvelle souvre : la créativité ne
connelt pas de limites. La voie est ainsi ouverte
a des solutions novatrices et a une exploration
sans fin des possibiités créatives. La créativite
augmentée n'est pas smplement une évolution
technologique, mais une révolution qui redéfinit la
perception méme de ce que signifie étre créatif
dans le monde moderne.
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La créativité augmentée est déja la

L'art et la création visuelle

Dans le domaine artistique, la créativité augmentée offre des outils qui inspirent et facilitent 'expression
artistique. Des algorithmes de génération automatique d'ceuvres d'art aux collaborations entre artistes et
machines, I'A élargit les horizons créatifs.

La conception et I'ingénierie

La résolution de problémes complexes dans la conception et lingénierie bénéficie de la créativité
augmentée. Les logiciels intégrant des capacités créatives peuvent proposer des solutions novatrices et
repousser les limites de la conception technique.

La recherche scientifique

En science, INA stiimule la créativité en proposant des hypotheses basées sur lanalyse de vastes
ensembles de données. Les chercheurs peuvent ainsi explorer de nouvelles idées et accélérer la
découverte de solutions a des problemes scientifiques complexes.



IA dans la production audiovisuelle
et numérique au Maroc:
Regulation, réglementation, éthique

3
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Les technologies de INA apportent des progres
importants dans le journalisme et les médias.
LIA transforme lindustrie des médias. Elle offre la
capacité d'accélérer et de minimiser les durées de
recherche et contribue a améliorer la qualité des
données. Elle peut jouer un rdle crucial dans la lutte
contre la prolifération de la désinformation, tout en
augmentant 'engagement des consommateurs.
LIA contribue en outre a améliorer la qualité et la
rapidité du montage vidéo.

Par allleurs, le contenu généré par A devient
rapidement de plus en plus complexe, capable
de créer des narrations plus nuancées et
approfondies, enrichissant  ainsi I'expérience
médiatique. LIA est également efficace dans
le marketing numérique interactif, anticipant les
comportements  futurs  des  consommateurs
et améliorant la présentation des messages
médiatiques, notamment a la télévision et sur les
réseaux sociaux.

Cependant, il existe des inquiétudes concernant
[utiisation croissante de INA dans la création,
I'édition, la production et la publication de contenus
meédiatiques. Les risques incluent la perte

d'emploi, la discrimination, la baisse de qualité et
de crédiilité, ainsi qu'un manque de transparence
et dobjectivité. Lintégration des systemes dlA
souleve également des questions éthiques
et normatives liées a lévolution du travail, les
compétences requises, la qualité du journalisme,
la responsabilité professionnelle etla catégorisation
du contenu automatisé. Par allleurs, il y a un
scepticisme quant a limpact de IA sur lidentité
professionnelle des journalistes et des experts des
médias.

Selon un rapport produit par Charlie Beckett1,
lun des experts sur le plan mondial de 1A dans
le secteur des médias, 44 % des organismes de
presse interrogés ont déja ressenti lmpact de
linteligence artficielle?.

Le rapport suggere que cetimpact pourraitinclure
des changements dans les méthodes de travall
et de production, des défis sur les plans éthiques
et de la production de normes intelligentes dans
le secteur des médias, une restructuration en
profondeur des entreprises médiatiques  qui
passera par dimportantes pertes demploi.

La reproduction de biais et le renforcement des préjugés existants

Les systemes dinteligence artificielle (IA) apprennent a partir des données existantes et peuvent
reproduire les biais présents dans ces données. Siles données sont biaisées, les résultats de A le seront
également. Cela peut entrainer la production d'articles de presse inexacts, trompeurs ou nuisibles, surtout
slls sont basés sur des informations fausses ou erronées. LIA perpétue les stéréotypes sexistes, racistes
voire les amplifie lorsqu'elle utlise des biais tres anciens. Elle peut ainsi créer des contenus déformés qui
induisent en erreur le public. Les systemes d'IA peuvent avoir du mal a saisir les nuances et le contexte
des articles de presse, ainsi que limpact social et culturel de leur contenu, menant potentielement a des
malentendus ou a des interprétations erronées de l'actualité.

Les deepfake

II'est désormais possible de manipuler les caractéristiques personnelles telles que les voix, les
expressions faciales et les gestes a 'aide de nouveaux textes et images et un résultat tres réaliste. Mais
si 1A produit des vidéos plus vraies que nature, elle offre également des solutions majeures. Elle joue un
role crucial dans la lutte contre la manipulation et la falsification dinformations.

1Char\ie Beckett, ancien journaliste de BBC News, est le fondateur et directeur de Polis, un groupe de réflexion dédié a la recherche sur
le journalisme international a la London School of Economics and Political Science. Il dirige également le projet JournalismAl, une étude
mondiale sur |'utilisation de l'intelligence artificielle dans les médias.

°Beckett Charlie, Yaseen Mira, Generating Change A global survey of what news organisations are doing with Al, London Schools of
Economics and Political Science, Google News Initiative, Polis journalism at LSE, 2023.
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Les pertes d’emploi dans l'industrie de
laudiovisuel

["évolution de I'A, de plus en plus intelligente
et compétente, signifie que de nombreuses
taches nécessiteront moins de main-d'ceuvre
humaine. Les systemes d'lA et les robots, ne
nécessitant pas de pauses, de vacances, de
congés maladie, ni de salaires, représentent un
investissement initial et des colts opérationnels
souvent inférieurs a ceux des travailleurs
humains. Cette efficacité accrue et la réduction
des colts pourraient inciter les entreprises
a priviégier l'lA, entrainant des réductions
d’effectifs.

Un exemple notable de cette tendance est
l'action de Microsoft, qui a licencié environ
cinquante journalistes et les a remplacés par
des systemes d'lA dées juin 2020, illustrant
ainsi limpact direct de I'A sur 'emploi dans le
secteur des médias.

La transparence des algorithmes

Lutilisation de linteligence artificielle (IA) pour
I'édition de nouvelles engendre des problemes
de transparence. Il peut étre difficile pour le
public de comprendre comment A prend
des décisions en matiére de traitement de
linformation, car ces systemes ne sont souvent
pas capables dexpliquer les raisons sous-
jacentes a leurs choix, se limitant a analyser
les données dentrée et de sortie. LIA est
particulierement efficace dans des applications
persuasives et potentiellement trompeuses.
Bien que I'A puisse aider les consommateurs
a naviguer dans les contenus en ligne grace
a des recherches et recommandations
personnalisées, et a identifier les manipulations,
il existe de sérieuses préoccupations quant
a son utilisation, en particulier concernant la
transparence et la manipulation potentielle des
consommateurs.
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Les LLM (Large Language Models), formés
sur dimmenses quantités de données souvent
issues du web, posent des questions de droits
dauteur. Ce qui a poussé I'Authors Guild, un
important groupe d'écrivains américains, a
adresser une lettre ouverte en juillet 2023 a
des géants de I'lA comme OpenAl, Alphabet,
Meta, Stability Al, IBM et Microsoft. Dans cette
lettre, l'organisation souligne l'injustice de créer
des technologies d'lA génératives lucratives
en utilisant des ceuvres protégées par le droit
dauteur, et demande aux développeurs d1A
dobtenir le consentement, de créditer et de
rémunérer équitablement les auteurs pour leur
travail.

La créativité exploite le plus souvent lmagination
humaine pour faire nditre des idées et semble a
priori trés éloignée de I'lA qui traite la production
artistique a travers des apprentissages
contraints. Les taches créatives requiérent
généralement un certain degré de réflexion
originale, une grande compréhension du
public, tandis que les taches de production
sont, en général, plus répétitives ou prévisibles,
ce qui les rend plus aptes a étre exécutées par
des machines.

Pourtant, les applications de l'lA dans les
industries créatives ont considérablement
augmenté au cours des cing dernieres années.
LIA est de plus en plus souvent associée a la

créativitt humaine et a la pratique artistique.
Le plus souvent ces applications créatives sont
regroupées en cing catégories principales : la
création de contenu, I'analyse des informations,
I'amélioration du contenu et les flux de travail de
post-production, l'extraction et lamélioration des
informations, et la compression des données.
De nombreuses applications exploitent plusieurs
catégories a la fois.

La premiére peinture créée uniquement par I'A
a été vendue aux enchéres a 432 500 dollars
en 2018, selon la chaine américaine CNN.
Une enquéte menée par Adobe Creativity and
technology in the age of Al (pfeifferreport.com)
a révélé que les trois quarts des artistes aux
Etats-Unis, au Royaume-Uni, en Allemagne et
au Japon envisageraient d'utiliser des outils d’lA
en tant qu'assistants dans des domaines tels
que la recherche d'images, I'édition et d’autres
taches «non créatives».

L'une des premiéres tentatives d’exploitation de
IIApourcréerdelartaeulieuen2016, lorsqu'une
peinture imprimée en trois dimensions (3D), le
Next Rembrandt, a été produite uniquement a
partr de données dentrainement provenant
du portfolio de Rembrandt. Elle a été créée a
laide d'algorithmes d'apprentissage profond et de
techniques de reconnaissance faciale.
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Les méthodes d'IA produisent souvent des résultats inhabituels lorsquelles sont utilisées pour
créer de nouvelles narrations pour des livres ou des scénarios de fims.
La substitution de I'lA aux créateurs de contenus reste cependant un débat controversé.

Des systemes basés sur lintelligence artificielle sont désormais présents dans le remixage de
textes, la couverture automatique d’événements ou encore dans I'écriture de scénario. Voici
quelques exemples de ce que peut faire cet outil dans ces domaines :

NHK
WORLD

Botnik utilise un algorithme d'lA pour remixer automatiquement des textes de livres
existants pour créer un nouveau chapitre.

La BBC a créé un systeme de démonstration de faisabilité pour la couverture
automatisée d'événements en direct. Dans ce travail, le systeme basé sur I'A
effectue le cadrage des plans (plans larges, moyens et rapprochés), le séquencage
et la sélection des plans de facon automatique.

Kyokai (NHK, la société de radiodiffusion japonaise) a mis au point une nouvelle
technologie de radiodiffusion pilotée par I'A, appelée "Smart Production. Cette
approche permet d'extraire des événements et des incidents de diverses sources
telles que les flux de médias sociaux (par exemple, Twitter), les données des autorités
locales et les interviews et les integre dans un format accessible et convivial.

Scénarios et films

Le scénario du court métrage de fiction "Sunspring" (2016), a été entiérement écrit
par une machine 1A nommée Benjamin, créée par I'Université de New York. Le
modele, basé sur une architecture de réseau neuronal récurrent (RNN), a été entrainé
en utilisant des miliers de scénarios de science-fiction'Sunspring" présente des
intrigues quelque peu inhabituelles. Dans la suite, "It's No Game" (2017), Benjamin
a ensuite été utilisé seulement dans certains domaines et en collaboration avec des
humains, produisant un scénario plus fluide et naturel. Cela renforce lidée que la
technologie 1A actuelle peut travailler plus efficacement en collaboration avec les

Les modeles génératifs se concentrent sur trois aspects : la conscience des
personnages et de leurs traits, la conscience du style et du theme d’'un script, et la
conscience de la structure d’'un script, afin que le texte qui en resulte soit plus naturel.
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La sélection et I'étiquetage des données

Les algorithmes d'lA basés sur I'apprentissage automatique sont axés sur les données ; donc la
clé des développements a venir portera sur la maniere d'identifier, sélectionner, nettoyer, structurer
et préparer les données exemptes de biais pour les applications créatives. Parce que la collecte
et I'étiquetage des données peuvent étre trés intensifs en ressources, on s'attend a ce que les
services d'étiquetage deviennent plus populaires a l'avenir.

A mesure que la quantité de données non étiquetées augmente de maniére spectaculaire, les
algorithmes d'apprentissage automatique non supervisés ou auto-supervisés sont des candidats
de choix pour soutenir les avancées futures dans la prochaine génération d'apprentissage
automatique.

Attribution et Plagiat : 'un des défis majeurs
posés par le contenu généré par I'A concerne
I'attribution correcte des sources. Les systemes
d'lA, capables d’'analyser dimmenses quantités
de données pour produire automatiquement
du contenu, risquent de reproduire des
informations sans attribution adéquate, entrainant
potentiellement des accusations de plagiat et
des complications juridiques. Par exemple,
un systeme dIA générant des articles de
presse sans citer correctement ses sources
peut propager des informations inexactes
ou frompeuses, nuisant a la crédibilité et
propageant des faussetés.

Responsabilité : La question de la responsabilité
du contenu généré par A est également
primordiale. Déterminer qui est responsable
en cas de préjudice causé par un contenu
généré de maniere autonome par I'lA est
complexe. La responsabilitt peut-elle étre
imputée au développeur de A, a I'utilisateur
du systeme, ou au systeme d'lA lu-méme ?
Cette problématique souleve des questions
juridiques et éthiques importantes nécessitant
une analyse approfondie des cadres législatifs
et éthiques.

Enrichir la créativité du contenu tout en préservant sa fiabilité

Bien que I'lA offre des opportunités innovantes dans le domaine de la création de

contenu, elle impose également de considérer sérieusement les implications éthiques de
son utilisation. Garantir une attribution appropriée, combattre les biais et établir clairement les
responsabilités sont des étapes essentielles pour assurer une utilisation éthique de I'A dans la
création de contenu. Face a ces défis, il est primordial de trouver un équilibre entre I'exploitation
du potentiel de I'A et le respect des normes éthiques, pour enrichir la créativité du contenu tout en
préservant son intégrité et sa fiabilité.
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Lutiisation de linteligence artificielle peut étre un
facteur concurrentiel sur le marché numérique
et pour la résiience du citoyen/consommateur
sur ce marché, la capacité d'accéder a llA et de
[utliser en conformité avec les droits humains,
les valeurs déontologiques et professionnelles
est fondamentale. Aussi, il est important de
démystifier A en tant que notion et concept, etles
meédias sont en mesure de jouer un réle important
a cet égard. Les décideurs institutionnels, les
fournisseurs de technologie, les plateformes et
les professionnels des médias ont besoin d'un
catalogue de bonnes pratiques pour mettre en
ceuvre et évaluer de maniere criique ['utilisation
de I'NA afin de promouvoir le réle démocratique
et sociétal des médias, en vue de garantir que
[usage de I'A est compatible avec les égislations
et réglementations en vigueur.

LIA peut étre utilisée tout au long de la chaine de
production audiovisuelle - qui sous-tend l'activité
principale des organismes de médias- ainsi que
pour de nombreuses autres taches génériques
entreprises par les entreprises et les organisations.
LIAestemployée pour larecherche documentaire,
par exemple des formes d'analyse de données
pour les genres dinvestigation, ou encore la
vérification des faits, la traduction et les outils de
transcription.

LIA peut également étre utilisée pour la production
de contenu, y compris la génération automatisée
detextes etd'autres formes de contenumédiatique
synthétique. Dans la phase de distribution, les
outils d'lA peuvent étre utilisés pour développer de
nouvelles formes d'adéquation entre le contenu
et les lecteurs grace a la personnalisation et a
[utiisation dalgorithmes de  recommandation
de nouvelles, pour aider a organiser le contenu
sous la forme d'une modération automatisée du
contenu, pour dialoguer avec les utiisateurs par
lintermédiaire d’assistants virtuels et de « chatbots
», et pour développer de nouveaux modeles
de tarification. La décision de mettre en ceuvre
[IA dans la chaine de production audiovisuelle
ou éditoriale est un choix stratégique qui a des

conséguences importantes sur les processus
internes etles flux de travail, la répartition du pouvoir
de décision, linfrastructure de communication
numeérique, la formation de nouvelles relations et
dépendances.

Une vision de ['utilisation de IA dait par conséquent
tenir compte des différents points de wvue et
intéréts et prendre en considération les aspects
procéduraux (qui décide et comment) ainsi que
les aspects substantiels (par exemple, ce quil
convient  d'optimiser).

La réglementaton a également un role
important a jouer dans la création des conditions
nécessaires au fonctionnement des médias et a
la réalisation des droits du public et des citoyens,
tout en respectant pleinement leurs droits au
fitre de lindépendance éditoriale des médias.
II'est primordial de favoriser les conditions d'une
source ouverte, le partage des meilleures et des
mauvaises pratiques, la multidisciplinarité, les
collaborations entre lindustrie et luniversité et la
possibilité d'expérimenter ces leviers sontautant de
conditions essentielles au développement d'une
IA responsable et indépendante dans les médias
tous supports confondus. Il est également utile de
rappeler que l'adoption massive dIA générative
comme ChatGPT (génération de texte), DALL-E
et Midjourney (génération dimages) marque une
rupture technologique majeure et de nouveaux
enjeux. Avec pres de 100 millions d'utilisateurs
acquis en seulement quelques mois, ChatGPT est
le produit digital qui a connu la croissance la plus
rapide de Mhistoire3,

Linteligence artificielle générative attise par
conséquent les passions, entre la crainte d'une
inteligence artificielle incontrélable et linquiétude
des impacts de ses avancées sur le marché
du travail. Les enjeux éthiques de linteligence
artificiele sont au coeur du débat public. |l
est important de relever ici la particularité de
[IA générative en ce sens quelle produit des
contenus considérés jusqualors comme relevant
de la créativité humaine. Ce qui ouvre la voie a de
nouveaux questionnements.

A titre de comparaison, il a fallu neuf mois a TikTok pour atteindre le méme chiffre.
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En matiere de responsabilté, linteligence
artificielle peut étre définie comme un objet
immatériel renfermant une autonomie potentielle.
Cette autonomie repose sur une capacité a ag.
Il faut, pour le comprendre, revenir sur le concept
qui désigne la capacité dune entité a agir sur le
monde.

Pour comprendre son autonomie, il faut se
détacher de la notion dinteligence non humaine
et se concentrer sur les faits purement objectifs nés
de 'action autonome des machines. Il ne faut pas,
en effet, confondre autonomie et automatisme;
la machine est guidée par une succession
d'automatismes quii la placent dans une situation
d'autonomie potentielle et non dune réelle
autonomie dans la prise de décision.
Linteligence  artificielle, reposant sur les
algorithmes, est alors constituée dun ensemble
dinstructions qui découlent de son logiciel de
nature immatérielle. Lorsque lintelligence artificielle
traite les données traitées par algorithme, elle agit
de maniereimmatérielle. Le «faitintellectuel » de la
machine est donc tres difficile a saisir.

Les régmes de responsabiité¢ pour faute?
présentent donc de sérieuses limites  pour
encadrer les dommages causés par linteligence
artificielle®.

La Commission européenne a rendu public,
le 19 février 2020, un rapport portant sur les
conséquences de linteligence artificielle, de
linternet, des objets etde larobotique surlasécurité
etlaresponsakilité. Ce rapport vient préciser que «
bien que la directive sur la responsabilité du fait des
produits donne une définition large de la notion de
produit, celle-ci pourrait étre précisée pour mieux
tfraduire la complexité des technologies ». La
Commission considere donc que la responsabilité
du fait des choses ne devrait pas s'appliquer dans
le cas de linteligence artificielle.

Ainsi, si le débat autour de linteligence artificielle
et plus précisément de la détermination du
responsable (sur le plan civil comme pénal) dans
le cadre d'un dommage causé par linteligence
artificielle, ne fait pas encore consensus, il Savere
pourtant essentiel de trouver une solution a des
ltiges de plus en plus fréquentsS.

A cet effet, il semble opportun, au regard des approches les mieux abouties en termes d'encadrement
de A, dumoains a ce stade de linnovation, de souligner que notre prospection concerne deux aspects :
- |dentification des guidelines pertinents pour 'approche adoptée
- Conception d’'un encadrement inclusif adéquat

La responsabilité du fait des choses place aujourd’hui I'objet sous la garde de celui qui en dispose par un pouvoir d'usage, de direction et
de controle, et responsabilise donc ce dernier lorsque I'objet en question se trouve impliqué dans le fait dommageable.

Si 'Homme conserve un pouvoir de décision sur I'objet, alors il en sera tenu pour responsable en cas de dommage. Mais l'intelligence
artificielle, amenée a fonctionner de maniére autodidacte, conserve donc naturellement cette part d'indétermination et d'imprévisibilité qui
met en péril une telle responsabilisation de 'homme.

Une étude prospective menée dans le cadre de cette présente étude auprées d'un échantillon représentatif des professionnels nationaux
de la production audiovisuelle fait ressortir que plus de 35% de I'échantillon considere qu'il sera nécessaire de mettre en place une loi sur
la responsabilité de 'humain en cas d’erreur ou de défaut de I'lA.
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II'est utile de souligner que le Conseil de I'Europe a initié un processus visant a mettre en place
des lignes directrices pour une mise en ceuvre responsable de I'A. S'inspirant largement de ses
conclusions, les guidelines identifiées pour lintroduction responsable de I'lA dans la production
audiovisuelle au Maroc s'articulent sur les quatre axes logiques suivants:

- Identification et acquisition d'outils d'|A par les organisations de médias et producteurs de

contenu ;

- Intégration des outils d'lA dans la pratique professionnelle et organisationnelle ;
- L'utilisation des outils d'lA en relation avec les publics et la société ;
- Responsabilités des développeurs et des plateformes technologiques externes.

Identification et acquisition d’outils d’lA par les organisations de médias et producteurs de contenu

La décision de mettre en ceuvre des outils d'lA
spécifiques dait étre fondée sur la connaissance
de ce quil est légalement et techniquement
possible d'automatiser.  Ces  connaissances
doivent éfre continuellement mises & jour afin
de refléter les changements apportés au cadre
jurdique, aux capacités technologiques et aux
pratiques des salles de rédaction.

LIA n'est pas une technologie unique, mais une
gamme doutils différents permettant dautomatiser
des taches spécifiques. Certaines taches se
prétent plus que d'autres a l'automatisation. Les
taches hautement répétitives qui peuvent étre
exécutées en suivant des instructions explicites
se prétent souvent a l'automatisation, alors que
les tAches qui sont variables ou qui requierent du
jugement et de l'appréciation tendent a ne pas

létre. Certains outils d'IA ont besoin d'étre formés
a l'aide de données pour fonctionner de maniere
utile. Pour cela, il convient d'évaluer la disponibilité
et la qualité des données. Lorsque les données
concernent des utilisateurs individuels, le respect
des regles de protection de la vie privée et des
données sera nécessaire et devra étre appliqué
de maniere non discriminatoire.

Une fois les taches éditoriales automatisables
identifiées, des décisions doivent étre prises
concernant lacquisition d'lA. Il convient de choisir
entre acquisiion et le développement interne.
Dans la pratique, cette distinction peut s'estomper
au fil du temps, lorsque par exemple des outils
disponibles sur le marché sont modifiés eninterne
pour accomplir des taches spécifiques.
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Les décisions relatives a l'acquisition doivent étre guidées par la nature de la tiche a automatiser.
Il n'est pas possible de couvrir ici toutes les considérations importantes, mais celles-ci
comprennent, sans s'y limiter, les éléments suivants :

-Les utilisateurs : Qui serontles utilisateurs finaux ? Quel est leur niveau de compétence technologioue ?
-Controle : Quel est le niveau de contrdle requis sur l'outil ? Quelle est la fréquence des modifications a
apporter a la fonctionnalité ?

-Connaissances : Quel est le niveau de connaissance requis sur le fonctionnement de l'outil ? Quelle
sera limportance de ces connaissances pour la compréhension des résultats ? Faut-l développer une
expertise interne en matiere dinteligence artificielle ?

-Dépendance : Quel est le niveau acceptable de dépendance a l'égard des fournisseurs externes ?
-Le marché : Les outils existant ont-ls été développés pour le marché sur lequel opere un média
particulier?

Ontils été congus pour linformation ? Ont-ls été congus pour des langues spécifiques ou des besoins
spécifiques du public ? Des outils en libre acces sont-ils disponibles ?

-Résultats : Qui aura acces aux résultats ? Qui les possede et ou seront-ils stockés ? Quel niveau de
cybersécurité sera nécessaire pour protéger les résultats ?

-Public : Les résultats seront-ils consultés par le public ? Dans quelle mesure le public a-tHl besoin de
savoir comment les résultats ont été produits ? Comment cela sera-tHl communiqué au public ?
-Economie : Dans quelle mesure la mise en ceuvre de A est-elle économiquement viable ? Cela varie-
til a court, moyen et long terme ?

Si des outils sont achetés, la nature du fournisseur doit
étre prise en compte. Les fournisseurs sont tres variés et
peuvent aller d'organisations a but non lucratif telles que des
groupes de recherche universitaires, a de petites start-ups
technologiques, en passant par de grandes plateformes
technologiques. Le lieu dimplantation du fournisseur peut
également avoir son importance sl stockeftransfere des
données ou s'il soutient des solutions a code source ouvert.
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Les outils d'IA peuvent étre utilisés pour réaliser
des taches hautement automatisables dans le
cadre des flux de travail existant, lioérant ainsi
du temps et des ressources pour d'autres
activités. Toutefois, la plupart des applications
actuelles des outils dIA completent le
travail des professionnels humains plutét
que de le remplacer entierement. Pour de
nombreuses taches, une supervision humaine
sera nécessaire afin d'éviter des résultats
incorrects ou biaisés. La supervision humaine
est particulierement importante  pour les
taches dont les résultats sont tres sensibles ou
lourds de conséguences, par exemple dans
l'actualité politique, ou lorsque les résultats
sont automatisés ou produits a l'aide de I'A
générative.

Une analyse des risques doit étre realisée
afin didentifier les taches et les résultats qui
sont extrémement sensibles ou lourds de
conséguences, ce qui doit permettre de
décider s'il convient ou non de mettre en ceuvre
des outils d'IA pour des taches particulieres,
et de déterminer le niveau approprié de
supernvision humaine.

Travailler avec [lA requiert souvent des
compétences qui dépassent la formation de la
plupart des professionnels des médias8.
En outre, les professionnels sont souvent
sceptiques quant a lutilisation des nouvelles
technologies dans leur travalil. Les organisations
devraient donc fournir une formation adéquate
sur I'utilisation des outils d'lA pour le personnel
éditorial et les PDG, avec des programmes
qui réunissent des technologues et des
professionnels, qui stimulent la sensibilisation
aux droits de lhomme et a [léthique
professionnelle, y compris les droits de 'homme
du public (tels que la vie privée et le droit a
la non-discrimination), qui leur donnent les
connaissances et les compétences dont ils ont
besoin pour travailler dans des organisations
d’information, et qui les préparent pour lavenir®.
Cela pourrait également contribuer a apaiser
certaines inquiétudes concernant les capacités
de l'lA, les craintes concernant I'affaiblissement
des frontieres et des normes professionnelles,
et les craintes tout a fait compréhensibles
d'étre licencié '~ En raison des améliorations
technologiques de I'lA et de I'élargissement de
ses attributions.

8l étude précitée a démontré que seulement 37% des professionnels de la production audiovisuelle au Maroc ont bénéficié de formation
spécifique pour I'utilisation de I'l|A. 42% des professionnels concernés ont affirmé disposer d’une stratégie visant a optimiser I'utilisation de

I'lA dans leur processus de production de contenu.

%Il est intéressant de relever que 64% des professionnels de la production audiovisuelle au Maroc, considerent que le secteur n'est pas
tout a fait préparé a l'introduction de I'A et ce, sans pour autant la considérer comme une menace, puisque 33% seulement de I'échantillon

considére I'!A comme un risque.

Osur ce volet, 34% des professionnels marocains considerent que les métiers techniques (son, image, montage...etc.) seront les plus

concernés par ce phénomene.
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Les médias sont libres. Une telle liberté
s'accompagne de devoirs et de responsabilités
al'égard des citoyens et du public en général.
Les draits et les responsabilités s'étendent a
la forme et aux technologies utilisées. Ce qui
implique également lobligation d'utiliser la
technologie numérique de maniére responsable
et sQre, c’'est-a-dire conformément a I'éthique et
aux codes professionnels, et d'une maniere qui
n'empiete pas sur les droits humains d'autrui.
L'étendue de ces responsabilitts dépend
de la situation et du degré de criticité d'une
solution technique particuliere, c'est-a-dire
de son importance pour la réalisation de la
mission éditoriale d'un média. Les codes
d'autorégulation, les codes sectoriels et
organisationnels, les déclarations de mission
et les lignes directrices des entreprises de
médias individuelles et de lindustrie des
médias en général sont donc un moyen
important de concrétiser et de communiquer
leurs engagements éthiques et professionnels
envers les lecteurs, la société et leur propre
profession. Ces engagements ne sont pas
seulement un moyen pour les médias de se
distinguer des autres professions, ils sont aussi
constitutifs des médias et du journalisme en
tant que profession, et un moyen de rendre des
comptes.

Des valeurs teles que léquité, lautonomie,
lexactitude, la diversité, l'absence de parti pris,
la véracité et lobjectivite restent également
pertinentes dans le contexte de 1A, mais
pourraient nécessiter un réexamen a la lumiere
des possihilités et des risques liés a I'utiisation des
outils d'lA. En outre, la nécessité de formuler et de
rendre opérationnelles de nouvelles normes peut
appardaitre, notamment dans le domaine de la
qualité et de I'équité des données, de la sécurité,
de la surveilance humaine, de l'exactitude et de
rauthenticite 1.

La mise en ceuvre et I'utiisation de certaines
applications d'lA peut affecter et modifier la
relation avec le public, en mettant en avant
les valeurs centrées sur le public, dont les
principales sont la transparence et I'explicabilité,
I'exactitude, la protection de la vie privée et des
données, l'accessibilité, la diversité, 'autonomie
cognitive, la capacité de choisir entre différentes
logiques de personnalisation ou pas, et le droit
de reconndltre et de remettre en question les
décisions automatisées.

Dans le cas de la production automatisée de
contenu, les intéréts supplémentaires du public
comprennent l'authenticité et I'exactitude, ainsi
que lerespect de la vie privée et la confidentialité
de leurs interactions avec le systeme.

Dans la mesure ou les recommandations,
les modeles de distribution ou les prix sont
personnalisés, les utiisateurs devraient avoir
droit a une personnalisation significative,
c'est-a-dire recevoir les informations et les
choix nécessaires pour pouvoir exercer un
contréle sur leurs données personnelles, avoir
la possibilité de gérer et d'ajuster leurs profils,
se vair offrir un véritable choix parmi différents
parametres de personnalisation qui tiennent
compte des intéréts a court et a long terme
des citoyens, y compris la possibilité de ne
pas recevoir de recommandations et d'offres
ou de prix personnalisés, et se voir offrir la
possibilité de faire entendre leur voix et de
voir leurs réactions sérieusement prises en
compte et utilisées pour améliorer 'application.
I'en va de méme pour la personnalisation du
contenu. Dans ce cas, il convient de rappeler
régulierement aux utilisateurs que le contenu
d'un message dinformation est personnalisé
et de leur expliquer comment le message est
personnalisé, dans quel but et comment ils
peuvent modifier les parameétres.

"167% des professionnels marocains de la production audiovisuelle considere que ['utilisation de A pose un certain nombre de problemes éthiques.
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Développer, metire en ceuvre et utiliser I'lA conformément aux normes professionnelles est une
tache difficile, et il n'y a souvent pas de réponses prétes a étre appliquées, car le véritable défi
réside dans l'opérationnalisation. Une partie de la responsabilité éditoriale d’'un média consiste donc
acréer, dans lamesure du possible, l'espace, le temps et les ressources nécessaires a lexpérimentation
et au développement dune IA responsable, et a mettre en place un processus a cet effet.

Au minimum, ce processus comprend :
- Un processus documenté d'identification, de négociation et de détermination des valeurs
fondamentales (conflictuelles) a I'échelle de l'organisation.
- Une évaluation continue du fonctionnement des solutions d'lA, afin de déterminer sil y a
des biais a éliminer ou d'autres effets secondaires involontaires & atténuer que la technologie
pourrait avoir sur la réalisation des droits de 'homme, les utilisateurs et la société.
- Une expérimentation pluridisciplinaire, diversifiée, inter-organisationnelle et participative et au
partage des meilleures pratiques, dans les limites de la faisabilité, en particulier pour les petits
points de vente.
- Dans le cadre de la responsabilité publique, une communication claire et une transparence
de ce processus a l'égard du public, y compris des mécanismes permettant aux membres du
public de faire entendre leurs préoccupations et de les prendre en considération.
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Un élément important de [utilisation responsable
de I'A est la traduction des valeurs éthiques
dans la conception algorithmique. Les
processus de conception sensibles aux valeurs
peuvent étre longs, compliqués et nécessiter
une expertise pluridisciplinaire. Souvent, les
valeurs et les droits humains sont exprimés
en termes abstraits et leur interprétation peut
dépendre d'un contexte particulier, ce qui rend
difficile leur traduction totale ou partielle en
mesures concretes et mesurables. Pour mettre
en application cette grille de valeurs, il est
souvent nécessaire dallier diverses expertises,
telles que l'expertise technologique, mais aussi
I'expertise juridique, éthique ou professionnelle.
La difficulté de traduire pleinement certaines

valeurs (diversité ou objectivité) dans le
code peut nécessiter de nouvelles garanties
organisationnelles, telles que de nouvelles
pratiques de contrble humain. De méme,
les questions de respect de la vie privée et
de transparence impliquent non seulement
un comportement responsable au niveau
professionnel  individuel, mais  peuvent
€également nécessiter des décisions et
un comportement réfléchi au niveau du
responsable du traitement, car elles sont
étroitement liées aux décisions stratégiques
concernant les modéles dentreprise et les
pratiques en matiere de données.
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Uimportance de lindépendance éditoridle et de
la capacit¢ a agir conformément aux valeurs
professionnelles pour la fonction démocratique
des medias implique également [lobligation
pour les développeurs de technologies tierce de
respecter et de promouvoir lfautonomie éditoriale
et lindépendance des médias, y compris les
valeurs et la mission des organisations. Pour ce
faire, les développeurs de technologies doivent
apprendre a conndire et a comprendre les
exigences et les valeurs techniques et éthiques.
Cette compréhension pourrait étre obtenue par
une collaboration plus étroite avec les médias
ou en faisant appel a des personnes ayant une
expertise éditoriale et une expérience dans le
développement de produits ou la création artisique.
Les développeurs de technologies dovent
reconnditre que si lautomatisation peut faciliter
certaines taches du flux de travail de production,
les professionnels des médias préferent que
dautres soient effectuées par des humains. De
plus, il est peu probable que les utilisateurs finaux
possedent de solides compétences techniques.
Par conséquent et ils auront besoin d'étre guidés
sur le foncionnement des odtis et la maniere de les
utiiser.

Les développeurs de technologies doivent
également comprendre certains des risques
uniqgues ou accrus auxquels sont confrontés
de nombreux médias dinformation en termes
dinterprétation de leur production, qui peuvent
inclure un examen minuteux, des normes
éthiques élevées, une faible tolérance aux erreurs,
des conséquences juridiques etc.

Dans leurs relations avec les clients du secteur
des médias, les développeurs de technologies
doivent reconnditre que la tallle des organisations
de médias varie considérablement et que les
pelites organisations peuvent ne pas générer
suffisamment de données pour que leurs
outils fonctionnent de maniere optimale. Les
développeurs devraient donc, le cas échéant,
proposer des évaluations transparentes et
pratiques du fonctionnement de leurs outils a
différentes  échelles.

LIAest utiisée par des plateformes technologiques
telles que les médias sociaux, les moteurs de
recherche, les senvices de partage de vidéos
et les agrégateurs pour diffuser des contenus a
leurs utilisateurs (a 'heure actuelle, les plateformes
ne produisent généralement pas elles-mémes
de contenu dinformation). Lune des utiisations
courantes de [lA par les plateformes est la
recommandation de médias qui fait apparaitre des
informations pour les utlisateurs, en partie sur la
base des données fournies par ['utiisateur, de ses
préférences ou de son comportement antérieur.
Les plateformes devraient également sengager
a développer et a utliser des outls dlA qui
nentrainent pas de polarisation, ou les utilisateurs
sont poussés dans des camps idéologiques
Opposes par l'exposition a un contenuidéologique,
ou de fragmentation, ou les utlisateurs se
voient présenter des informations hautement
personnalisées sans avorr le sentment d’un
agenda dinformations  commun.

Les plateformes pourraient également optimiser
leurs algorthmes de recommandation de
nouvelles pour servir des objectifs démocratiques
a plus long terme, notamment en fournissant
des recommandations de maniére a optimiser
le développement personnel de lindividu plutét
que le gain commercial, en offrant la possibilité
de personnaliser en fonction de la préférence
pour une langue, un format ou un style particulier
afin dinclure des citoyens ayant des préférences
différentes en matiere de style dinformation,
de niveau déducation et dexpérience, ou en
optimisant nclusion et une plus grande visibilité
des voix marginalisées. Dans ce contexte, les
plateformes pourraient concevoir des algorithmes
qui favorisent lexposiion fortuite a lactualité,
en montrant aux utisateurs peu intéressés par
lactualité des contenus y afférent , méme sils
utiisent principalement les plateformes a dautres fins.
En fin, les plateformes devraient sengager a
faire preuve de transparence afin de permettre
un contrble externe et d'évaluer lmpact des
recommandeurs de nouvelles sur les atfitudes et
les comportements du public.
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Conception d'un encadrement inclusif adéquat pemmettant de bénéf icier de cette innovation

Prenant en compte les répercussions positives et
négatives profondes et dynamiques de A sur nos
SOCiétés, sur l'environnement, sur les écosystemes,
y compris l'esprit humain, son utilisation agit sur la
pensée, les interactions et la prise de décisions
desindividus et des collectivités. Cette technologie
retent sur la culture, la communication et
linformation en général.

Les techndloges de [IA peuvent enrchir
substantielement les industries culturelles et
créatives, mais aussi aboutr 2 une concentration
accrue de loffre, des données, des marchés et
des revenus de la culture entre les mains d'un
petit nombre d'acteurs, avec des répercussions
potentiellement négatives sur la diversité et
le pluraisme des langues, des médias, des
expressions culturelles, la participation et légalité.
LIA joue également un rdle croissant dans le
fraitement, la structuration et la fransmission de
[information. En effet, les questions du journalisme
automatisé et de Iutilisation d'algorithmes pour
diffuser des actualités sont de plus en plus
discutés. Modérer et organiser des contenus
- sur les réseaux sociaux et dans les moteurs de

recherche sont également des exemples de
problématiques liges a lacces a linformation, a la
désinformation, a la mésinformation, au discours
de haine, a l'émergence de nouvelles formes de
récits sociétaux, a la discrimination, a la liberté
d'expression, a la protection de la vie privée et a
léducation aux meédias et a linformation, entre
autres.

II'est primordial dans ce cas de garantir que les
acteurs de I'A respectent et encouragent la liberté
d'expression, ainsi que l'acces a linformation dans
le contexte de la création, de la modération et de
la conservation automatisées des contenus. Des
cadres appropriés, y compris réglementaires,
devraient assurer la transparence des opérateurs
de communication et dinformation en ligne,
veller a ce que les utilisateurs alent acces a des
paints de vue divers, et prévoir des systemes de
notification immédiate aux utilisateurs des raisons
de la suppression ou dautres traitements des
contenus, ainsi que des mécanismes de recours
donnant aux utiisateurs la possibilité de demander
réparation.
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Lintelligence artificielle est porteuse d'outils qui peuvent permettre de gagner en efficacité dans le
monitoring du web ou de tout contenu audiovisuel. A 'ere de I'lA, une régulation plus efficiente du
contenu audiovisuel ou numérique est désormais possible.

Lapport de FIA pour contribuer a une
régulation audiovisuelle et numérique plus
aboutie

Lintégration de linteligence artificielle  dans
le monitoring des programmes audiovisuels
représente une avancée significaive dans la
perspective dune régulation plus efficace.
En effet, grace a des robots dotés de capacités
avancées de transcription de la parole en texte,
[1A permet une analyse en temps réel du contenu
diffusé, facilitant ainsi le suivi et lindexation des
programmes. Ces robots permettent de traiter un
grand volume de programmes audiovisuels dans
des délais tres courts.

De plus, les progres en vision par ordinateur
ont significativement amélioré la capacité de
linteligence artificielle a reconnaitre et a identifier
des images et des motifs précis. Cette avancée
permetallA de détecter rapidement des contenus
sensibles ou inappropriés

En outre, la détection automatique de la parole
et la distinction entre les voix masculines et
féminines enrichissent cette analyse, offrant une
compréhension nuancée des interactions et des
représentations de genre a lécran.

Par ailleurs, I'A peut étre utilisée pour scruter les
données des réseaux sociaux afin didentifier les
discours de la haine, des images inappropriées ou
des incitations a la haine.

Combinées, les capacités de A mentionnées
plus haut transforment de maniere radicale
le monitoring audiovisuel et la régulaton du
numérique, les rendant non seulement plus
rapides et exhaustifs, mais également plus
adaptés aux défis complexes de la régulation a
[ere du numérique.

Force est de le souligner, A ouvre la voie a un
suivi des programmes plus inteligent et rapide.
Les nombreuses opportunités offertes par cette
technologie permettent aux responsables du
monitoring des meédias de se concentrer sur

des taches plus complexes et de prendre des
décisions plus éclairées.

Une solution logicielle performante pour le
monitoring des programmes

Pour tout régulateur des médias, le suivi (ou
monitoring) des programmes est une tache tout
aussi  essentielle quincontournable. Cest ce
suivi quotidien qui permet en effet au régulateur
d'accomplir une de ses missions les plus
importantes : Sassurer de lapplication des
lois et des reglements et vérifier le respect des
obligations des opérateurs audiovisuels telles
quétablies dans leurs cahiers des charges.
Limportance de disposer dun outil performant
de monitoring des programmes découle ainsi de
lenjeu fondamental que représente la régulation
des contenus médiatiques a laune de principes
porteurs de démocratie et de respect de droits
humains.
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Il est important pour le régulateur de disposer
de moyens techniques permettant d'assurer de
maniere optimale le monitoring des programmes
pour pouvoir notamment analyser les contenus
diffusés qui seraient lobjet de plaintes ou d'auto-
saisines avant de prendre les décisions de
sanction s'il est constaté, dans ces contenus, des
infractions aux clauses des cahiers des charges
ou aux dispositions des lois ou reglements en
vigueur.

Pour mener a bien sa mission de suvi des
programmes audiovisuels, la Haute Autorité
de la Communication Audiovisuelle du Maroc
(HACA) a mis en place en 2007 une solution
technique et informatique dédiée au monitoring
des programmes audiovisuels dénommée HMS
(Haca Media Solutions). Concue et développée
en interne grace aux experts informatiques de la
HACA, HVS a été enregistrée aupres de I'Office
MarocaindelaPropriété Industrielleet Commerciale
en 2007 et aupres de Organisation Mondiale de
la Propriété Intellectuelle en 2008. Cette solution
logicielle de monitoring des programmes s'est
avérée étre performante et facile dusage grace
notamment a ses nombreuses fonctionnalités.
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Une dizaine dinstances de régulation en Afrique
et un régulateur européen lont dallleurs adoptée.
Grace aux experts informatiques de linstance de
régulation marocaine, une nouvelle version de la
solution logicielle Haca Media solutions dédiée au
monitoring des

programmes audiovisuels a vu le jour : la solution
HMS+. Cette innovation permet a linstance de
promouvoir de maniere significative la qualité de
ses outils de régulation.

Cette nouvelle solution logicielle est enrichie de
plusieurs nouvelles fonctionnalités qui font delle
un outl performant et modulable permettant
de procéder de maniere rigoureuse au Suvi
des programmes audiovisuels pour s‘assurer
notamment du respect par les éditeurs de services
de radio et de télévision de leurs obligations
prévues dans les cahiers des charges.
HMS+ apporte plusieurs améliorations par rapport
a la premiere version de la solution logicielle
Haca Media Solutions, notamment au niveau
de l'optimisation du matériel et de lespace, de
la qualité technique des enregistrements, de la
sécurité du systeme, de la durée de stockage des
programmes  enregistrés.

Les grands principes de la régulation audiovisuelle au Maroc

-Le respect des regles d'expression pluraliste des courants de pensée et d'opinion en période

normale comme en période électorale.

-Le respect des principes démocratiques et des droits humains : égalitt hommes-femmes,
lutte contre les discriminations et les stigmatisations, respect de la présomption d'innocence,

respect de la vie privée et du droit a limage.
-La protection du jeune public.

-La déontologie des programmes et 'honnéteté de l'information.
-La promotion de la cohésion et de l'inclusion sociales.

-La défense des langues nationales.

-La protection des intéréts du public a travers le respect des conditions liées a la diffusion de la

publicité et du parrainage des émissions.
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HACA Media Solutions

Des outils A peuvent étre intégrés a HMS+ afin d'automatiser les taches relatives au monitoring des
programmes audiovisuels et (éventuellement) le suivi des réseaux sociaux.

-Latranscription de la parole entexte permettra de capturer rapidement et précisément le contenu
des programmes, ce qui facilitera l'analyse et le suivi des themes abordés. Cet outil IA permettra
également d'avertir l'équipe de suivi des programmes lorsqu'un mot interdit est diffusé a lantenne.

- La détection automatique de la parole favorisera le suivi en temps réel des discussions dans
les programmes, ce qui peut étre utile pour identifier des discours haineux ou des appels a la
violence. Cet outi IA offrira autoratiquement et en temps réel les statistiques de diffusion de la
musique et de la parole sur un service spécifique pour une période déterminée.

- La détection automatique des voix masculines et féminines donnera la possibilité de mesurer la
représentation des genres dans les programmes.

- Le suivi et le monitoring des comptes des réseaux sociaux (Facebook, Twitter, YouTube. ... etc.) et
ce alaide doutis de lintelligence artificielle. Ces outils permettront d'extraire des données a partir
des pages web afin de les indexer et les référencer.

Lutiisaton de linteligence artificiele dans la
régulation audiovisuelle et numérique souleve des
questions importantes en matiere de légalité et
d'éthique.

Dun paint de vue Iégal, lintégration de A dans le
domaine de régulation du contenu audiovisuel et
numérique ne pose pas un probleme concernant
la queston de la protecton des données
personnelles : le régulateur agit et collecte des
données accessibles au grand public. Il convient
d'ajouter qu'une telle collecte Nimplique pas de
données privées, personnelles ou sensibles.
Toutefois, la problématique du droit d'auteur doit
demeurer la préoccupation majeure du régulateur,
qui doit garantir la confidentialité et la protection
des informations collectées et les protéger contre
toute divulgation non autorisée ou piratage. En
conséquence, il est impératit que la collecte de
ces données saccompagne dun engagement
constant en faveur de la sécurité des données,

conformément aux normes  rigoureuses  en
vigueur.
I convient enfin de noter que lusage de
linteligence  artificielle  dans la  régulation
audiovisuelle et numérique pose des enjeux
éthiques majeurs, a linstar de tous les systemes
co-pilotés par INA, notamment en termes de
transparence et de responsabilités. Cest la raison
pour laquelle il est important de garantir que les
outils de I'A sur lesquels se basent les systemes
de monitoring ne perpétuent pas de biais et
respectent des principes nodauxcom
exemple de la «diversité.
2
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«En France nous avons un léger usage de
lintelligence artificielle surtout pour analyser
les programmes. |l ne s'agit pas de faire de la
régulation en « droit dur » ou des regles strictes
étaient imposées, mais plutdt pour faire de la
régulation en droit souple.

On a par exemple une recommandation a
ladresse des éditeurs de télévision, celle de
veller a un bon équilibre homme-femme mais
aussi une représentation de la diversité de la
société francaise. Cest une recommandation
qui ne donne pas lieu a des quotas stricts mais
simplement qui demande que des efforts soient
faits dans ce sens par les éditeurs.
[“évaluation que nous en faisions était accomplie
en collaboraton avec [Institut National de
[»Audiovisuel. Depuis plus de deux ans, IINA
procede a des analyses automatiques des
programmes avec des inteligences artificielles.
Cetinstitut ne le fait pas en temps réel, ni sur toutes
les périodes de l-année. En fait, cette évaluation
était effectuée sur une série de programmes,
sur une période donnée, une semaine ou deux
semaines.

Aujourd’hui, grace a des inteligences artificielles,
cela se fait a un colt raisonnable. Il est assez
facile d'entrainer une inteligence artificielle a
reconnaitre s'il y a des hommes, des femmes
et donc a faire une mesure homme-femme.
On peut aller beaucoup plus loin et on sait quyil
y aun vrai potentiel.

A 'ARCOM, je pense que nous allons utiliser
les inteligences et ce dans des délais pas
forcément longs.

A titre d'exemple, quand nous sommes
saisi d'une séquence qui pose probleme, la
transcription se fait actuellement a la main.
Nous savons que ces transcriptions pourront
étre réalisées de maniere automatique. Elles

seront vérifiées par des humains parce quiil est
question ici de procédures pouvant donner lieu
a des sanctions.

Force est de reconnaitre quiil y a une différence
entre un humain qui vérifie si la transcription
automatique a été réalisée de maniere correcte
et un humain qui 'a effectuée a la main.

A terme, je pense que nous serons capables
de retranscrire toutes les prises de parole, de
les réattribuer et de procéder a des études
en utilisant des outils dintelligence artificielle
et d'analyse automatique. Cette utilisation de
I'lA dans la régulation audiovisuelle ne se fera
pas dans I'objectif de faire respecter des regles
strictes mais plutét a des fins d'analyse des
sujets traités par exemple.

Aujourd’hui, quand nous procédons a nos
bilans annuels, nous constatons que Nous nous
limitons finalement a analyser a un niveau tres
agrégeé : nombre d’heures de divertissement,
de fictions, de débats, de documentaires etc.
Toute cette maniere de faire peut aller plus loin
sur la base d'un immense catalogue qui est
aujourd’hui exploité uniquement a partir des
fiches faites sur les programme d'informations:
type et objet du programme, présentateurs,
intervenants. ..

Aujourd’hui, et gracelintelligence artificielle, tous
ces programmes pourront étre automatiquement
indexés.

Une telle indexation sera beaucoup plus
étoffée et nous pourrions alors solliciter ces
archives en langage naturel et par exemple
poser la question de savoir quels sont tous
les reportages qui ont été faits, ces dernieres
années, sur le tourisme au Maroc et avoir des
réponses bien*plus riches que celles obtenues
aujourd’hui.»

(*) Point de vue de Benoit Loutrel, membre du collége de I'Autorité de régulation de la communication audiovisuelle et numérique (Arcom-
France), Benait Loutrel co-pilote une mission consacrée aux usages de l'intelligence artificielle dans le domaine audiovisuel et numérique.
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IA et régulation : Des experts marocains donnent leur avis

La régulation a d'ores et déja recours a lintelligence artificielle. Loutil est désormais utilisé pour
détecter et modeérer les contenus inappropriés ou ilégaux diffusés par les meédias audiovisuels ou
sur les plateformes numériques.

Les experts sollicités dans le cadre de l'enquéte sur I'utilisation de l'intelligence artificielle dans la
production audiovisuelle, publicitaire et numérique au Maroc 12), mettent en relief lapport, existant
ou a venir, de cette technologie, dans la régulation.

Des algorithmes tres développés sont actuellement utilisés pour reconnditre les contenus
inappropriés, haineux et illégaux. lls couvrent divers formats tels que image, le son, et le texte.
De fait, A est percue par la communauté d'experts comme un allié précieux dans la Iutte contre
les fausses informations, notamment grace a des outils de fact-checking basés sur cet outil.

LIA peut également exploiter des jeux de données relatifs aux contenus inappropriés ou illégaux
pour détecter de nouvelles anomalies en utilisant des algorithmes de classification ou de
prédiction, font valoir les spécialistes en |A interrogés.

De plus, I'utilisation d’IA pour la création de modéles de classification de contenu permet une
automatisation du filtrage et des alertes sans intervention humaine immédiate.

Mais en dépit de son efficacité, I'|A n'est pas infaillible. Lintervention humaine reste essentielle pour
valider les résultats, affiner les modeéles et prendre des décisions éthiques et contextuelles.
Concernant le numérique, les experts soulignent I'apport de I'A dans la modération de contenus
en ligne. En effet, les grands modeles de langage alimentent la modération du contenu en ligne
en se basant sur des orientations préalablement établies dans les données d'apprentissage.

Il convient d'ajouter que cette technologie peut jouer un réle clé dans la détection automatique du
contenu inapproprié, la modération proactive et la gestion simultanée des commentaires et des
interactions.

Autre atout de I'A pour régulation affinée relevée par les répondants, le fait que cette technologie
offre des algorithmes prédictifs qui alertent en temps réel sur les irrégularités, évitent ou stoppent
automatiquement les processus a risque.

Les intelligences artificielles génératives et leur évolution posent des défis cruciaux et constants.
Les deep fake -ces visages générés grace a lamachine qui a appris ce qu'était un visage humain-
constituent un socle pour la désinformation, la diffamation et la mise en péril des institutions
démocratiques.

Cest la raison pour laquelle les chercheurs, experts et spécialistes I1A qui ont participé a 'enquéte
préconisent l'introduction de solutions techniques telles que le digital watermarking, une sorte de
tracage numérique qui consiste a ajouter des images, des fichiers audio ou des vidéos aux objets
digitaux. Des tatouages numériques peuvent aussi étre appliqués aux données et ce pour tracer
la provenance d'une image.

(12cette enquéte a été effectuée dans le cadre de la présente étude sur I' « intelligence artificielle et production audiovisuelle et numérique
au Maroc. Elle est publiée en page 68.
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[’éducation au médias et a linformation, EMI, permet aux citoyens de se prémunir des risques liés a
lusage de nouveaux outils technologiques telle que linteligence artificielle.

Désormais, I'éducation au numeérique et a A a pour principal objectif de développer lesprit criique des
utiisateurs tout en adoptant des stratégies d'usages appropriées et responsables.

Plusieurs domaines de compétences sont sollicités parmi lesquels
-Développer une compréhension globale al'égard de A ;

-Agir en citoyen éthique a I'ere du numérique ;
-Développer la pensée criique ;

-Sécuriser ses données personnelles alaide de ressources appropriées, notamment en considérant

lesrisques liés a l'utilisation numeérique ;

-Mobiliser les habilités technologiques nécessaires a Iutilisation des différents logiciels des

plateformes numériques

-Comprendre le fonctionnement des algorithmes dans le cadre de la prise de décision automatisée ;
-Comprendre les effets des algorithmes sur la vie sociale et politique et sur les biais sociocognitifs;

-Interroger la fiabilité de linformation;

-Initier a la recherche dinformations fiables sur Internet.

De nombreuses pistes de réflexion pour
fransposer les principes et regles de lesprit
criique développés dans les programmes d’EMI
a linteligence artificielle sont explorées. Lobjectif
est porté par la recommandation sur I'éthique de
linteligence artificielle adoptée le 23 novembre
2021 par 193 Etats réunis dans le cadre de
la conférence générale de 'UNESCO. Cette
recommandation, qui est le premier instrument
normatif mondial relatif a IA, souleve les profondes
préoccupations éthiques découlant « du potentiel
des systemes d'lA aintégrer des biais, a contribuer
ala dégradation du climat, 2 menacer les droits de
homme”.

« Protéger, promouvoir et respecter les droits
de 'homme et les libertés fondamentales, la
dignité humaine et l'équité, y compris I'égalitée des
genres ; protéger les intéréts des générations
présentes et futures ; préserver lenvironnement,
la biodiversité et les écosystémes ; et respecter
la diversité culturelle a tous les stades du cycle
de vie des systemes d'A” tel que le prone
la recommandaton de [I'UNESCO, passe

nécessarement par une éducation a linteligence
artificielle.

WS,
sOENESS
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1 - Déconstruire le concept « d'intelligence artificielle »

Le terme « inteligence » a une propension a mettre en confiance lusager et le laisser engloutir
les réponses apportées par 1A sans les questionner.

Or lexpression « inteligence artificielle » est un anthropomorphisme dans la mesure ou elle
surévalue les capacités de I'A a penser.

A ftitre dexemple, Chat Gpt n'est quun programme informatique sous forme de robot
conversationnel qui admet lui-méme quiil n'est pas capable de penser. Par conséquent, le fait
d'appréhender les 1A génératives comme un outil permet de prendre la distance nécessaire
par rapport a ce quelles produisent.

2- Comprendre la notion de source
Il est nécessaire dacquérir une culture technique permettant de sourcer toute donnée et
information.

3- Questionner la qualité des textes et des images fournis

Il est essentiel d'exercer une vigilance rigoureuse face aux productions pseudo-scientifiques
générées par lA. Les contenus élaborés peuvent étre affectés de partialités, découlant de
lexploitation de vastes bases de données. Cellesci exploitent des données extraites de
sources frés variées incluant notamment les réseaux sociaux.

Face a la prédominance de données provenant de l'aire anglophone, il est constaté une
propension aux biais algorithmiques spécifiques. Par conséquent, il est de la responsabilité
de Iutiisateur de reconnaitre et de gérer le risque que ChatGPT puisse étre vecteur de
désinformation, employé a des fins malintentionnées, ou qull amplifie les préjuges existants
des uitilisateurs.

Quelques comportements a adopter

-ll estimportant de demander a I'A de produire ses sources. Méme si cela ne garantit pas labsence
de filtres, le robot conversationnel a tendance a produire une liste de sources ressemblant a des
citations mais qui ne sont pas toutes de vraies références.

-Diversifier les outils d'lA pour comparer, questionner, remettre en question.

-Signaler systématiquement les parties d'un texte, d'une production quelles qu'elles soient qui ont été
rédigées avec une IA.

-Prendre en compte la question des droits d'auteurs relatifs aux contenus produits par les 1A.
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I faut imaginer que INA est comme un éleve
studieux: €lle it énormément, absorbe une grande
quantité dinformations et apprend comment les
letires, les mots et les images sont habituellement
utilisés.

Elle digére puis observe les régularités dans les
données. Lorsqu’ une question lui est posée ou
un début de phrase Iui est donné, A «réfléchit»
a ce qui pourrait logiqguement suivre, en ce basant
sur ce quelle a appris. Elle fait cela en calculant
des probabiités - essentielement, elle fait des
suppositions éduquées sur ce qui pourrait venir
ensuite et génére de nouveaux assemblages.
Sila méme question est posée a A plusieurs fois,
des réponses différentes peuvent étre obtenues.

700( Lwon.. p\'l

Cela montre qu'elle ne « pense » pas réellement,
mais évalue différentes possibilités a chaque fois.
II'n'y a pas de magie dans ce processus, ni de
véritable compréhension ou sentiment de la part
de IA. Méme si on a limpression de discuter
avec €lle, il faut se rappeler que c'est juste un
programme informatique avancé, qui utiise le
langage de la maniere quil a apprise.
II'assemble des mots qui ont la plus grande
probabilité  détre  ensemble.

Ce sont des modeles de langage et non des
modéles de connaissance.

Linterface de chat, « clavardage » permet
dinteragir avec [lA.
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Lalgo-littéracie permet de comprendre, d'analyser et de réfléchir de maniere critique surles processus qui
aboutissent a la construction des algorithmes, en particulier ceux utlisés dans les moteurs de recherche
etles médias sociaux. Elle permet de comprendre leur fonctionnement, mais aussi leur influence dans la
construction de linformation. Cette compétence est essentielle pour naviguer de maniére éclairée dans
un monde de plus en plus dominé par les technologies numériques et lintelligence artificielle.
Savoirdevenirnet a développé des outils pour sensibiliser a l'algo-ittéracie.

ALGO-LITTERATIE POUR TOUS
en 10 points clés. ... com

moteurs de recherche et des médias sociaux, influencent
notre information, notre consommation, nos relations et la

politique, les citoyens devraient savoir comment ils fonctionnent et quels sont leurs effets.

Ce document présente de fagon synthétique les points clés développés en Algo-littératie, un

champ inscrit dans I'EMI, indispensable aujourd’hui pour comprendre notre univers médiatique et

culturel, et tenter de reprendre la main sur nos vies numériques.

¢
@’_ Les algorithmes aussi sont

R enfantés par des humains

Ce ne sont pas des forces insaisissables et mystérieuses
sorties de nulle part

Méme si certains échappent & leur créateur, j'essaie de
comprendre leur logique pour maitriser leurs impacts

A
@ On est tous sous

influence algorithmique !
Sur les médias sociaux, par exemple, les algorithmes
de recommandation mettent en avant du contenu qui
oriente notre information

Je multiplie mes sources et consulte aussi la radio, les
médias papiers, la télé...

Fo} Algorithmes et infox nouent
Q parfois des liaisons
dangereuses

En mettant en avant des infox et complots qui font le
buzz, par exemple !
Je mets en garde ma communauté

Fo) Les algorithmes sont trés
ﬁ intelligents pour faire des
profits

Leur premier objectif, c’est de capter notre attention
pour nous faire rester le plus longtemps possible en ligne
Je ne clique que sur les suggestions qui mintéressent
vraiment

Les algorithmes sont
aussi précieux pour les

@ journalistes !

Bien utilisés, ce sont des outils intéressants pour
tester la température de Uopinion publique, repérer
des tendances et rendre compte de la “vie en ligne”
La technologie, ¢a peut servir. Je ne diabolise pas
les algorithmes !

LG
A

C6té information, il y a les algorithmes de tri, de
recommandation et de prédiction
Les connaftre, cela fait partie de ma culture

(xé

Les premiers résultats de recherche ou les contenus
suggérés ne sont pas toujours les plus pertinents

Je ne marréte pas aux premiers résultats, je diversifie
mes lieux de recherche. La curiosité est le pire ennemi
des algorithmes

La gande en ligne de pui g
profitant des propriétés des algorithmes est de plus
en plus fréquente

Un sujet d'actualité chaud ? Je me méfie des infos qui
me bouleversent

Les algorithmes de recommandation ont tendance
restreindre nos horizons en nous proposant des
contenus qui correspondent & nos godts et opinions
Je consulte des sources d'avis divers et je cultive mon
esprit critique

ted

Les Etats, la sociéte civile et les citoyens a titre
individuel peuvent reduire Uinfluence des algorithmes
sur leur information. Et les utiliser pour lutter contre
la désinformation.

On se mobilise !

SAVOIR % DEVENIR
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Initiatives d’authentification des textes et des images

Content Authenticity Initiative, Il Sagit d'une communauté d'entreprises de médias et de technologie,
dONG, duniversitaires et d'autres acteurs qui ceuvrent pour promouvoir ladoption d'une norme
industrielle ouverte pour l'authenticité et la provenance du contenu.

Nikon, Leica, ' AFP ont développé un crypto sur 'image originale. Si cette image est altérée par A,
elle perd sa clé dauthentification.

S W72
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La rapidité¢ des avancées en matiere dinteligence artificielle crée un décalage entre la capacité
de 'humanité a utiliser efficacement ces technologies et sa capacité a en comprendre et prévorr les
conséquences.

Le discours sur A est souvent polarisé, oscillant entre les craintes d'une catastrophe et 'espoir d’'un salut
technologique.

Lutiisation de cet outil technologique dans les médias pose avec acuité les nombreuses interrogations
relevant de l'éthique. Elles ont pour lame de fond la question de la préservation des principes
démocratiques et de la protection des droits humains a 'heure ou I'A peut aisément faciliter la
manipulation de [information.

Quelles sont les préconisations pour une éthique dans la conception et l'utilisation de IA
générative ?

- Anticiper et atténuer les possibles questions éthiques qui vont surgir dés la phase de conception des
systemes d'A.

- Eviter les excés de controle et de censure idéologique dans les modéles dlIA.
- Créer des entités de recherche et de formation dédiées a 'éthique de I'A.

- Utiliser des sources de qualité pour 'apprentissage des modeles d'lA.

- Etudier et rendre publics les comportements émergents des modéles dlIA.

- Promouvoir le multiinguisme et la diversité culturelle dans les systemes d'lA.

- Intégrer I'A dans I'éducation de maniére responsable et éthique.

- Favoriser le libre accés et louverture des modéles d'lA.

Quels sont les défis éthiques spécifiques liés a FIA générative ?

- Les systemes d'lA génerent souvent des informations erronées ou des biais posant des défis en
termes de Vérité et de désinformation.

- Les modeles de langage génératif peuvent induire en erreur en raison de leur capacité a générer des
textes crédibles malis potentiellement faux ou trompeurs.

- Limportance de maintenir une distinction claire entre les productions humaines et celles générées par
I'A pour éviter la désinformation et la confusion sur la source des informations.

- La projection de qualités humaines sur les IA peut conduire & une attribution erronée dintentions, de
connaissances ou de responsabilités morales a ces systemes.

- Lintégration responsable des IA dans des domaines sensibles comme I'éducation, la santé et la
paliique est cruciale pour éviter les abus et les conséquences négatives.
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La question des biais au cceur des enjeux éthiques

Un biais dans lintelligence artificielle (IA) fait référence a une tendance systématique dans les
données ou les algorithmes quimeéne a des résultats injustes, discriminatoires ou non représentatifs.
Voici quelgues aspects clés des biais dans I'A :

1.Biais de données : C'est I'une des sources
les plus courantes de biais en |A. Siles données
utilisées pour entrainer un systeme d’lA ne sont
pas représentatives de la population générale
ou si elles contiennent des stéréotypes
historiques ou des préjugés, I'A apprendra et
perpétuera ces biais. Par exemple, un systeme
d'lA entrainé principalement avec des images
de visages de personnes d'une certaine ethnie
aura des difficultés a reconnaitre des visages
d’autres ethnies.

Si elle est entrainée sur la base de données
anciennes ou les hommes sont seuls au
pouvair, 1a encore elle perpétuera ce stéréotype
sexiste.

2.Biais algorithmique : Méme avec des
données parfaitement équilibrées, les algorithmes
eux-mémes peuvent introduire un biais. Cela
peut étre dd a la maniére dont lalgorithme
est congu, a ses objectifs ou a ses métriques
d'évaluation. Par exemple, un algorithme de

recrutement peut favoriser involontairement des
candidats ayant un certain parcours éducatif ou
professionnel*. Les biais algorithmiques vont
par ailleurs formuler des recommandations
visant a renforcer un golt, une position et
engendrant ainsi la polarisation des opinions.

3.Biais de confirmation Lorsque les
systemes d'lA renforcent les stéréotypes ou
les attentes existants, cela peut mener a un
biais de confirmation. Cela se produit souvent
lorsque les utilisateurs ou les concepteurs
interpretent les résultats de A de maniere a
confirmer leurs croyances préexistantes.

4.Biais de représentativité : Cela se produit
lorsque certains groupes de personnes ou de
caractéristiques sont sous-représentés dans
les données d’entrainement. Par exemple, les
systémes de reconnaissance vocale peuvent
mal fonctionner pour des dialectes ou des
accents moins courants.

. Les biais en IA peuvent avoir des conséguences importantes, notamment

dans des domaines sensibles comme le recrutement, la justice pénale, la santé et la finance. lis
peuvent conduire a une discrimination contre certains groupes, renforcant les inégalités existantes,
et dans le secteur des médias, favoriser la production d’informations erronées, de contenus
stéréotypés, porteurs de discriminations.

Pour lutter contre ces biais, il est important d’avoir des stratégies de diversification des données,
de transparence des algorithmes, d'évaluations éthiques régulieres, et de participation active
de groupes diversifiés dans le processus de conception et de développement des systemes
d'lA. Il est également essentiel de mettre en place des mécanismes de surveillance et de correction
continues pour détecter et atténuer les biais au fil du temps.

*A titre d’exemple pour ne pas subir une discrimination liée a un biais algorithmique, les chercheurs d’emploi ajoutent aujourd’hui sur leur
CV des noms de grandes écoles en mettant la mention « je n'ai pas étudié a Harvard/Polytechnique/HEC...).
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Pour ces raisons éthiques, de plus en plus de médias dans le monde se dotent d'une charte sur
I'utiisation de I'A générative.

Parmi les grands principes édictés par ces chartes, il y a lieu de citer :

-Priorité a 'humain

- Contrble éditorial soutenu

- Vérification de toutes les sources avant diffusion

- Formation des collaborateurs a I'utilisation de I'A

- Garantie d'une personnalisation responsable des contenus par I'A

- Ne pas alimenter les |A de contenus confidentiels et exclusifs

- Ne pas publier de contenus générés par I'lA

- Prendre part a la gouvernance de l'A

- S'appuyer sur les principes éthiques édictés dans les lois, chartes, codes de déontologie pour
les transposer a I'utilisation de I'lA.

-Assurer la transparence et la tracabilité de A en mentionnant ['utiisation de I'A dans une production
donnée, en précisant le modele d'IA utiisé mais aussi les instructions données a I'A pour produire le
contenu en question.

« Dans aucun autre domaine, la boussole éthique n’est plus pertinente que dans celui

de Fintelligence artificielle. Ces technologies polyvalentes sont en train de remodeler

notre facon de travailler, d'interagir et de vivre. Le monde est appelé a changer a
un rythme sans précédent depuis le déploiement de la presse a imprimer il y a six siécles. La
technologie de F'lA apporte des avantages majeurs dans de nombreux domaines, mais sans
garde-fous éthiques, elle risque de reproduire les préjugés et les discriminations du monde réel,
dralimenter les divisions et de menacer les droits de Thomme et les libertés fondamentales ».

Gabriela Ramos Sous-Directrice générale de 'UNESCO pour les Sciences sociales et humaines
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Enquéte sur 'utilisation de l'intelligence
artificielle dans la production audiovisuelle,
publicitaire et numérique au Maroc
Résultats et analyse
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Dans le cadre de I'étude consacrée a linteligence
artificiele et la production audiovisuelle et
numérique au Maroc, un questionnaire a été
envoyé a 32 répondants sur la plateforme Google
form.

Les réponses aux questions constituent une base
d'analyse de limpact de [utiisation de linteligence
artficielle dans les contenus audiovisuels et
numériques. Elles permettent également d'évaluer
le degré de préparation a Iutlisaion des outis
de IA des professionnels de laudiovisuel, du
numérique et de la publicité et enfin d'apporter
des pistes de réponses a la question des regles
a adopter.

Pour ce faire, le groupe de travail «Régulation et
médias numeériques» a élaboré un questionnaire
adressé aux experts de [NA, aux producteurs
audiovisuels, aux réalisateurs, aux créateurs de
contenus nuMériques, aux publicitaires, aux
professeurs et chercheurs en audiovisuel et
numérique. Les réponses recueilies ont permis
de documenter notre étude et délaborer des
recommandations en vue dune utiisation de
lInteligence artificiele sans préjudice.

Présentation de 'échantillon

La cible se divise en deux grandes catégories,
chacune étant représentative de la cible visée par
[étude :

-les experts en inteligence artificielle et en digital
-les professionnels de la production audiovisuelle,
numérique et publicitaire.

Dans la catégorie des experts, on retrouve
notamment des enseignants  universitaires,
responsables de centres IA , de TIC lab affiiés a
des universités, des chefs de départements, des
chercheurs en audiovisuel et numérique ainsi que
des fondateurs dorganisations dédiées (Think
Tank, maison de linteligence...)

En ce qui conceme les professionnels de la
production audiovisuelle, numeérique et publicitaire,

des producteurs audiovisuels, des réalisateurs,
des publicitaires, des journalistes web et enfin des
spécialistes en images et contenus numériques
ont été sollicités pour répondre au questionnaire.
Répartition selon le sexe :

La répartiion des répondants selon le sexe est la
suivante :

13 répondants sont des femmes

19 répondants sont des hommes

Répartition selon la tranche d’age

Les tranches d'age des personnes ayant répondu
au questionnaire se répartissent de la maniere
suivante :

*30-50ans

*50-70ans

S’agissant des questions, il convient de noter
que deux questionnaires distincts ont été
élaborés pour étre renseignés :

*Un questionnaire a l'adresse des professionnels
de la production audiovisuelle et numérique,
des créateurs de contenus numériques, des
réalisateurs, des publicitaires et des journalistes
web

*Un questionnaire envoyé aux experts inteligence
artificielle, aux chercheurs et professeurs
spécialisés dans laudiovisuel et le digital.

En ce qui conceme le questionnaire adressé
aux professionnels :

Les questionnaires se composent de 24 questions
fermées et ouvertes.

*17 questions sont a choix multiples

*7 questions sont ouvertes.

En ce qui conceme le questionnaire envoyé
aux experts :

Le questionnaire se compose de 8 questions
fermées et ouvertes.

*2 questions sont a choix multiples

*6 questions sont ouvertes
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Résultats concernant les professionnels

(Producteurs, réalisateurs, publicitaires, journalistes, spécialistes contenus web)
Atravers les questions, il Sagit de faire le paint sur la perception qu'ont les répondants de linteligence
artificielle et ses impacts, de mesurer le degré de préparation a ce nouvel outil, dévaluer son utiisation
dans les domaines audiovisuel, publicitaire et numérique au Maroc.

Pour vous, linvention de lntelligence Ariificielle est :

*Pour 75% des répondants linvention de linteligence
arfficielle est un bouleversement socio-technologique
*Alors que 25% considerent que INA est une révolution
technologique

= Une révolution technologi  Un boul 1t socio-tect

Lintelligence artificielle peut-elle remplacer
'humain dans ses taches d'aprés vous ?
A la question de savoir si linteligence artficielle peut
remplacer 'humain dans ses taches, il faut noter que
dans leur majorité, les répondants ont estimé que IA ne
remplacera pas completement humain.
*83% ont en effet répondu que INA « ne remplacera pas
compléetement I'humain et pas dans toutes les taches »
*17% pensent quil y aura « toujours un humain derriere
linteligence artificielle »
Il'est intéressant de relever quaucun des interviewés ne
considere que A peut remplacer IlHomme

= Pas complétement et entout cas pas pour toutes les taches
w Non. Ily aura toujours un humain derriére I'A

L'enquéte sest intéressé au fait de savoir si loutil 1A a ét¢  Utilisez-vous I'1A dans votre travail ?
adopté dans les domaines audiovisuels et numériques
et plus généralement dans le secteur de limage. La
question de savoir si les professionnels interrogés utiisent
linteligence artificielle dans leur travail a été posée.
*568% affirment utiliser A dans le cadre de leur travalil

*42% affirment ne pas le faire.

Les utiisateurs de cet outil justifient leur choix pour les
raisons  suivantes:

*Pour optimiser le temps de travall et simplifier les
procédures

*Pour un gain de temps en ce qui concerne le sous-itrage
et le doublage (tout en relevant que lintervention humaine o N
est toujours présente)

*Pour le montage et la 3D
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A la question de savorr si [utiisation de A dans Lutilisation de I'lA apporte-t-elle un gain en
les taches relatives a la production audiovisuglle, colts de production ?

numeérique et publicitaire apporte un gain en colt de
production, la quasi majorité des répondants répond
« OUi ».

En effet, 91% des interrogés sont persuadés d'un tel
gain alors que 9% affirment le contraire.

mOui ™ Non

Par rapport au gain de temps que peut apporter Lutilisation de 'lA apporte-t-elle un gain en temps ?
linteligence artificielle, les réponses des professionnels
sont tranchées :

*75% répondent positivemnent

*25% répondent par la négative

= Oui mNon

L’un des objectifs de lenquéte est d'évaluer le degré  Vos équipes sont-elles formées a Futilisation de FIA ?
de préparation des professionnels a 'adoption des
outils de linteligence artificielle et savoir sils formaient
leurs collaborateurs a ['utiisation de IA.

64% répondent que les équipes et collaborateurs
ne sont pas formés dans le cadre de I'utiisation des
outils de lnteligence artificielle.

36% affirment qu'une telle formation des équipes est
faite.

®Oui ®Non
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Si les professionnels de la production audiovisuelle,
numeérique et publicitaire considerent que linvention
de linteligence artificielle est «un bouleversement
sociotechnologique», s ne  sinscrivent  pas
encore, pour pres de 42% dentre eux, dans le
développement dune stratégie visant a optimiser
lexploitation de IA dans leurs structures. Au regard
des réponses, la question du temps est primordiale.
Enfin, 58% déclarent quils ont développé une
stratégie ayant pour objectif d'optimiser l'exploitation
de I'A et ce a travers la formation, la veille ou encore
le montage et la traduction.

LIA transformet-elle votre secteur dactivité ? La
question a été posée aux producteurs audiovisuels
etnumériques, aux publicitaires, aux réalisateurs, aux
créateurs de contenus, etc.

lls sont 67% a répondre « oui » contre 33% qui
affirment que « non ».

Pour les interrogés, ces transformations de leur
secteur par linteligence artificielle résident dans
le fait que « INA générative permet de créer de
nouveaux types de contenus (Visuels, publicitaires,
vidéos, textes) qui permettent d'élargir la créativité
tout en réduisant les colts de production ».
Certains d'entre eux affirment que I'A apportera des
transformations « en amont de la réflexion et dans
lexécution créative ».

Dautres assurent enfin que « certains logiciels
changeront lindustrie audiovisuelle et numérique ».

Pour autant, ils sont dans une grande majorité, 67%,
a considérer comme « faible » la préparation au
déferlement de I'A des secteurs de l'audiovisuel et
du numérique marocains.

Un peu plus du tiers des interrogés, 33%, estment
pour leur part que cette préparation est « inexistante».

Avez-vous développé une stratégie visant a
optimiser lexploitation de I'lA ?

®Oui ®Non

L’lA transforme-t-elle votre secteur d’activité ?

®Oui mNon

Comment évaluez-vous la préparation des
secteurs de l'audiovisuel et du numérique
marocains au déferlement de A ?

® Inexistante  m Faible
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Ce qui n'empéche pas les professionnels & penser Comment jugez-vous Fimpact futur de FIA sur les
a lavenir et réfléchir a limpact futur de linteligence  productions audiovisuelles et numériques au Maroc ?
artficielle sur les productions audiovisuelle et

numérique au Maroc. 27%

77% d'entre eux jugent cetimpact positif.

15% estiment qu'un tel impact sera négatif

8% ne savent pas

Les répondants ont une opinion postive quant a

limpact futur de INA sur les productions audiovisuelle et

numérique au Maroc « si des garde-fous sont établis

pour étre garants de la vérité et de lauthenticité des 15%

messages ». . 8%
Certains d'entre eux estiment que limpact peut étre —
positif & condition quiil y ait une préparation en amont. Positif Négatif NSP

Concernant le volet relatif a I'éventuelle menace de

[IA sur les productions audiovisuelle, numérique

et publicitaire marocaines, 67% des répondants A votre avis, 'lA menace-t-elle les productions
répondent par la négative et affirment qu'« iin'y a pas  audiovisuelle, publicitaire et numérique ?

de menace ».

Par contre, 33% des interrogés considerent que
linteligence artificielle menace les productions
audiovisuelle, numérique et publicitaire.

Les réponses négatives sont justifiées de la maniere
suivante :

-L'IA ne va jamalis remplacer le consell stratégique, les
concepts créatifs qui sont « la base de la création, la
comeédie, 'humour en darija et la musique »
-’humain restera au centre du développement

-LIA doit étre utiisée comme un outil au service de
la création, de I'éducation et de la vulgarisation de
linformation

W Oui mNon

Les interrogés ont ensuite explicité les menaces que Selon vous, ces menaces ont trait a :
peut faire peser linteligence artificielle. o
- 66,7% des répondants affrment que de telles

menaces ont frat au non -respect de [éthique. I

41,70%

33,30%
25,00%
I 16,70%

-41,7% placent ces menaces au niveau de la
désinformation et a la mise en péril de la démocratie
que les deep fake induisent

-33,3% répondent que de telles menaces sont relatives
alemploi et a la disparition de métiers

_DRY, i ki i o Aunon-respect de A la désinformati Al'emploi et | L'imagi etl NSP
25I/o or\algrnent‘ que ||nte|||ger,1c9‘ fil‘l]fICIe"e porte i rpect e a0 fomiation ALTPE=l  Wiminale st
atteinte & limaginaire et la créativitt deladémocratie que  métiers

les deep fake

-16,7% ne savent pas induisent
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En ce qui conceme la disparition de métiers que
peut induire l'utisation de A dans les secteurs
audiovisuel et numérique :

-34% répondent que les métiers qui vont
disparaifre  sont techniques (son, image,
montage).

-25% des répondants pensent que [utiisation
de linteligence artificielle peut conduire a la
dispariion de métiersliés a la créativité : créateurs
de contenus, scénaristes, musiciens, journalistes.
-33% indiquent « autres »

-8% ne savent pas

Toutefois pres de 83% des professionnels
interrogés sont préts a utiiser loutil IA dans leurs
processus de création, contre 17% qui affirment
que « non ».

Pour 67% des professionnels interrogés, A
pose des problemes éthiques dans les métiers
des industries créatives alors que 33% pensent
que cet outil technologique Nexpose pas les
métiers liés a lindustrie créative aux problemes
éthiques.

Lutilisation de 'lAdans les secteurs audiovisuel
et numérique induit-elle la disparition de métiers
? Quels sont-ils selon vous ?

8%

¥ Les métier (son, image, mentage...)
 Les métiers liés & la créativité (créateurs de contenus, scénaristes, musiciens, journalistes...)
“ Autres

NSP

Etes-vous prét(e) a l'utiliser dans vos processus de
créations ?

woui ®Non

Lutilisation de FIA pose-t-elle des problémes éthiques
dans les métiers des industries créatives ?

= Oui = Non
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Tous les répondants en appellent a 'adoption
de regles juridiques pour une utiisation saine de
linteligence artificielle générative.

-38% % se prononcent pour une loi pour protéger
le droit &la propriété intellectuelle

-356% en appellent a ladoption d'une loi mettant
en avant la responsabiité humaine en cas de
préjudice

27% se déclarent favorables a une
réglementation sur les droits d'auteur et des
droits voisins adaptée a A

Les impératifs de régulation de A apparaissent
comme une nécessitt pour 77% des
professionnels  interrogés.

Seuls 23% souhaitent une autorégulation de cet
outil a travers la mise en place de garde-fous

78

De votre point de vue, quelles régles juridiques faut-il
adopter pour une utilisation saine de I'A générative ?

™ Une loi pour protéger le droit 3 la propriété intellectuelle
® Une réglementation sur les droits d'auteur et les droits voisins
# Une loi sur la responsabilité humaine en cas de préjud ice

Selon vous faut-il réguler FIA ? Ou metire en place
des garde fous pour qu'elle s'autorégule ?

w Régulation  w Autorégulation
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Linteligence artificielle se développe chaque jour
davantage, interroge, inquiete.

Au Maroc les professionnels des  productions
audiovisuelle, numérique et publicitaire
déclarent se préparer a peine a [utlisation de
cet outil technologique qui changent les usages.
Comparée volontiers par les répondants a un
bouleversement socio-technlogique, 1A est vécue
par ceux et celles qui travaillent dans les industries
créatives a la fois comme un atout mais aussi
comme une menace, selon [utiisation qui en est
faite et les objectifs poursivis.

Il ressort de cette enquéte, premiere du genre a
étre réalisée au Maroc, que la perception quontles
professionnels de l'audiovisuel, de la publicité, de
limage et du contenu numérique de linteligence
artificielle est a double palier :
-Clestunoutiinécessaire pourle développement
des industries créatives et numériques dont ces
secteurs ne peuventfaire léconomie
-Dans leur majorité, ces mémes professionnels
réclament du temps pour mieux comprendre
Foutl 1A.

Ce qui laisse supposer que les professionnels
qui affirment adopter A (ou voulorr le faire
prochainement) sont encore, ou presque, en terre
inconnue. LIA est timidement intégrée dans leurs
stratégies.

Une minorité ouvre tout de méme la voie en
développant des stratégies ayant pour objectif
doptimiser exploitation de I'A et ce a travers la
formation, la veille ou encore en [utiisant pour le
montage et la traduction.

De maniere générale, les professionnels de la
production audiovisuelle, publicitaire et numérique
portent un regard plutét positif sur linteligence
artificielle.

lls mettent en avant une perspective positive,
considérant cette technologie comme un moyen
délargr la créativite plutdt que de remplacer

la pensée humaine. Toutefois, limportance de
préserver laspect émotionnel des créations
humaines est soulignee.

Lameglioration de la qualité des contenus produits
grace a lNA est également énoncée. Certains
estiment que I'A contribuera a lamélioration de la
qualité des contenus produits, présentés comme
des rendus plus qualitatifs.

Dallleurs, certans interrogés vont jusqua
considérer que I'A deviendra une partie intégrante
du paysage audiovisuel. Ce faisant, linteligence
artificiele apportera une amélioration positive si
son développement et sa régulation se font selon
les normes établies.

Force est de relever que dans la catégorie
«professionnels», certains anticipent une
richesse dans la production et la création de
contenus ; ce qui va permetire une accessibilité
plus importante aux jeunes talents et stimuler le
changement et linnovation.

Ce nouvel outil est présenté comme une chance
qui obligera les secteurs audiovisuel, publicitaire
et cinématographique a faire évoluer les process
de création. LIA, avancent les professionnels du
secteur, va aider a se projeter plus facilement,
sinspirer, storyboarder a des volumes et vitesses
frés appréciables.

La transformaton du paysage publicitaire/
marketing par A estmise en lumiére : linteligence
artificielle est percue comme un outil qui pourrait
automatiser la création de contenus publicitaires
et marketing, avec un potentiel pour personnaliser
les contenus en fonction des préférences
individuelles.

Il apparalt que cet outil technologique est vu
comme une opportunité pour la facilitation des
taches dans le processus de création. Limpact
est vu principalement au niveau de l'écriture des
scénarios.
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Lutiisation de A dans la vérification de I'écriture
des scénarios pour en  détecter et rectifier les
défauts —une tache dédiée jusque-la aux « script
doctors », les médecins du scénario- est citée.
En effet « le script doctoring » assisté par I1A, est
considéré comme une chance pour le métier.

Il convient également de relever que la nécessité
dune adaptation a ce nouvel outil revient avec
force. Si certains en appellent a une adaptation
rapide car inévitable, d'autres déclarent que
la société a beson de temps dadaptation,
dinformation et de formation pour intégrer cette
nouvelle  technologie.

La question de la préparation a lutiisation de cet
outil technologique est loin d'étre éludée par les
professionnels. Une telle préparation est méme au
centre de la réflexion de beaucoup dentre eux.

Ainsi, ils suggerent de former les nouvelles
générations a considérer A comme un outil qui
permet de gagner du temps et d'offrir de nouvelles
possibilités plutét que de le voir comme un substitut
au fravail humain.

Lautoformation rapide est, elle, évoquée
comme une maniere de se préparer al'utilisation
de l'A, bien que certains reconnaissent ne pas
étre préts a I'heure actuelle.

En tout cas, le besoin daccéder a des
informations et formations pour comprendre
les opportunités et les limites de I'A dans les
secteurs audiovisuel, publicitaire est mentionné.

Toujours au chapitre  formation/information,
lorganisation des rencontres avec de wvrais
experts pour suivre 'évolution de A est proposée,
et ce, pour rester informé et bénéficier des
connaissances dexperts dans le domaine.

La valorisation des métiers et experts en IA
est par exemple suggérée pour que de telles
technologies soient maitrisées.

De méme, l'organisation de débats dédiés a
tous les aspects de I'A est présentée comme
une contribution a sensibiliser et a informer les
acteurs du secteur.

Se préparer, se former, s'adapter : ce sont
les mots qui reviennent dans le questionnaire
adressé aux professionnels de l'audiovisuel, la
publicité et le numérique. Une recommandation
revient comme une itération, celle de ne pas se
laisser dépasser par la technologie mais plutét
de l'adopter comme une alliée et, surtout, la
maitriser.

Curiosité et inquiétude sont les termes que
I'on retrouve chez la majorité des répondants.
LIA attre autant quelle préoccupe. Les
opportunités offertes par I'A sont un vrai motif
de curiosité. Cet outil est percu comme une
opportunité  pour développer et améliorer
lindustrie audiovisuelle chez les professionnels,
qui recommandent l'exploration de solutions
basées sur I'lA.

Dans le méme temps, linquiétude concernant
la possible disparition de certains métiers
du secteur nest pas tue. La substitution
des créateurs et des techniciens par l'A est
mentionnée. Le risque dune uniformisation
des contenus générés par I'lA est également
exposé. La standardisation des contenus est
présentée comme une menace pesant sur la
diversité culturelle.

Autre résultat majeur qui se dégage dans
'analyse des réponses au questionnaire : la
créativité dépendra toujours de 'humain et ce
malgré les avancées de I'lA. Lopinion générale
qui se dégage se résume de lamaniére suivante
: limpact de ['utilisation de I'A dans la création
de contenus pour les secteurs audiovisuel,
publicitaire et numérique peut étre positif et
qualitatif a condition que la réflexion humaine
soit au centre du processus de création.
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«Les performances de [humain restent
incomparables a celles de la machine dans
différents cas de figure, tels que la caricature de
presse ou la photographie de presse qui illustre
une information au plus pres. Ce qui est tres
compliqué pour une machine. LIA rendra les
processus plus rapides et plus élaborés. Ce sera
une complémentarité quiil faut maftriser pour éviter
les dérives», argue une répondante.

Il résulte de notre étude quiune utilisation éthique
et réglementée de linteligence artficielle est
demandée par l'ensemble des répondants de la
catégorie métiers de l'audiovisuel, de la publicité et
du numérique.

La mise en place de lois, de normes éthiques
et de mécanismes de contrble est considérée

o
=
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comme essentielle pour guider et suivre
Iutiisation de I'A. Un arsenal juridique pour
anticiper les défis potentiels liés a I'utilisation
de cet outil technologique. Des répondants
indiquent que la clarification juridique est
essentielle pour établir un cadre pour les
avancées technologiques. La création d'un
organe de régulation de I'A est également
évoquée.

La nécessitt dune réglementation claire et
globale pour garantir les droits et Iéthique dans
lutiisation de A est recommandée. La nécessité
d’une réglementation évolutive est soulignée pour
accompagner la relation entre A, les créateurs et
les exploitants.
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Résultats concernant les experts
(Universitaires, chercheurs en IA, professeurs en audiovisuel et numérique)

Deux questions fermées ont été adressées ala catégorie « experts ». Ces questions portent sur le degré
dimportance que revét linteligence artificielle et la perception du développement de ce nouvel outil
technologique.

De nombreux experts s’accordent a dire que
Fintelligence artificielle (IA) est une technologie
susceptible de provoquer un choc comparable
aFinvention de Fimprimerie ou d’Intemet. Etes-
vous d’accord avec une telle affirmation?

LIA estelle une technologie susceptible de
provoguer un choc comparable a linvention de
limprimerie ou d'Internet?

La quasi majorité des experts interrogés, soit 94%,
ontrépondu « oui ».

Seuls 6% ont répondu par la négative.

wOui mNon

Faut-il avoir peur du développement de I'lA ?

Faut-l avoir peur du développement de A ? La
question a été posée aux experts IA, professeurs
et chercheurs en audiovisuel et numérique.

Si les réponses sont partagées, il ressort toutefois
que 44% des répondants affirment avoir peur
du développement de linteligence artificielle
contre 39% qui indiquent ne pas en craindre le
développement.

Il convient de souligner que 17% ne savent pas et
ne se prononcent pas sur lapeur que peut susciter,
ou pas, I'évolution de cet outil teCthJng/gajﬁe_ \ WOu WNon wNSP
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Il ressort de cette partie de notre étude que
les experts IA, chercheurs et professeurs
en audiovisuel et numérique percoivent I'A
générative comme une révolution créative,
capable de créer instantanément des textes,
des images, des mélodies ainsi que des
contenus audio et vidéo. Des pistes de réflexion
sont également proposées concernant la
maniere  d'appréhender une intelligence
artificielle ~ créative.

L'argument selon lequel A peut reconfigurer la
chaine de valeur de la production audiovisuelle
en prenant en charge diverses taches, y
compris le montage, la gestion des archives, la
transcription, la traduction, etc. est avancé.
Les répondants de cette catégorie relevent
dans ce sens que linteligence artificielle a
déja commencé a avoir un impact a travers
'amélioration de la qualité desimages et vidéos,
la création deffets spéciaux performants, la
génération d'idées novatrices.

Productivité Vs Créativité, il convient de souligner
qu'une divergence apparait dans les réponses
des experts. LIA est-€lle porteuse de révolution
en matiere de créativité ou de productivité ? Les
avis divergent. Quand certains parlent d'une
meilleure productivité grace a IlA, d'autres
mettent en avant un impact négatif de cet outil
sur la créativité.

Mieux appréhender I'A est au centre de la
réflexion des experts interrogés. Tous mettent
en lumiere 'mportance de maditriser I'|A pour
collaborer efficacement avec cette technologie.

Il faut également noter que le réle de 'humain
est constamment mis en exergue. LIA est
présentée comme un dispositif permettant
doutiller les créateurs et de réduire I'écart
entre lidée artistique et sa réalisation, lnitiative
humaine demeurant cruciale.

Les experts interrogés le déclarent avec
force lIA° peut constituer une chance
pour les secteurs audiovisuel, numérique,
cinématographique et publicitaire. Acces aux
technologies et opportunités de performance
sont mis en avant. Selon les répondants,
l'acces relativement facile a des technologies
(open source) offre une chance d’améliorer
la productivité, d'accélérer la croissance du
secteur et d’accraitre son efficacité. Lutilisation
de l'ntelligence artificielle dans ces secteurs est
percue comme une opportunité a saisir par les
acteurs de ces secteurs pour développer leur
performance et améliorer leur rendu.

Limpact de ['utilisation de I'A dans la création
de contenus pour les secteurs audiovisuel,
publicitaire et cinématographique marocains
n'échappe pas aux différents experts interrogés
a l'occasion de I'élaboration de cette étude.

Les répercussions de cet outil sur lemploi et
la création sont en téte des réponses selon
lesquelles lintégration de I'lA pourrait avoir un
impact sur 'emploi dans le secteur, touchant
ainsi les artistes, designers et professionnels
de la créaton. La perte demplois, la
déshumanisation du contenu, la création de
faux contenus et le risque de deep fake sont
des inquiétudes réelles énoncées par les
experts.

Toujours est-il que leffet positif de A est
exposé chez les répondants qui évoquent des
contenus plus créatifs et adaptés aux besoins
grace a cette technologie. Les impacts positifs
incluent l'optimisation de la production, la
personnalisation des publicités, le choix d'effets
créatifs, et une meilleure exploitation des
données du marché.
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La transformation des secteurs audiovisuel,
publicitaire et cinématographique par A est
mise en évidence: IA transforme ces secteurs
en améliorant les processus de production, la
recherche de contenu, la personnalisation et
l'accessibilité. La catégorie «experts» n'estime
pas que lintelligence artificielle va se substituer
aux professionnels, considérant cet outil comme
une assistance automatisant certaines taches
et offrant de nouvelles possibilités créatives.

En définitive, iI apparait clarement que la
catégorie «experts » a une perception positive
de la collaboration entre humains et intelligence
artificielle quelle juge nécessaire car, explique-
t-elle, la collaboration entre humains et A
deviendralanorme et apportera une excellence
opérationnelle pour améliorer l'efficacité, la
productivité et la personnalisation du contenu
et ce tout en accélérant les processus créatifs,
réduisant les colts de production et les délais et
améliorant le rapport qualité/prix.

Une telle collaboration entre professionnels
des  secteurs  audiovisuel,  publicitaire,
cinématographiqgue et numérique et
linteligence artificielle est non seulement
souhaitée par les experts mais vivement
recommandeée.

De maniere générale, la majorité des réponses
mettent en relief une perception positive de A
qQui est présentée comme une chance, une
opportunité et un moyen pour travailler de maniere
efficace et précise, a condition détre utlisée de
maniére éthique et mditrisée.

Mais dans le méme temps, un équilibre entre
les avantages et les inquiétudes d'ordre
éthique, technigque et social qu'engendre I'A est
vivement préconisé. C'est la raison pour laquelle
chercheurs en A, universitaires, professeurs
en audiovisuel et numérique recommandent
linvestissement dans la sécurité des systemes
dlA et la priorisation des pratiques éthiques
dans le développement.

Ou fautl placer le curseur en matiere
diinteligence artificielle ? Des pistes de réflexion
sont proposees par la catégorie « experts »
interrogée.

Cest ainsi que linéluctabilitt¢ du recours a
lIA est 'un des arguments qui revient chez
les différents experts. Il faut, expliquent-ils,
reconnaditre lnévitabilité du recours a I'A et son
impact durable sur la société.

Linnovation éthique et la collecte responsable
de données sont d'une importance primordiale.

Pour les experts IA, il est également nécessaire
de mettre en place des algorithmes orientés
vers l'atteinte d'objectifs spécifiques tout en
sensibilisant aux principes dune utilisation
responsable des applications de I'lA. La mise
en valeur de « best practices » est 'un des
moyens pour parvenir a une telle sensibilisation.
Pour ce faire, l'mplication active de diverses
parties prenantes du secteur public et privé,
du monde académique et de la société civile
dans la réflexion et la définition des meilleures
pratiques pour [utiisation de A est mentionnée
par les répondants.

Par ailleurs, linclusion de la communauté
scientifique est fortement souhaitée par cette
catégorie qui en appelle au renforcement de
limplication de la sphére des experts dans le
deéveloppement de techniques et technologies
lices a I'A.

Lencouragement des études approfondies
sur l'mpact sociologique de cette technologie
quest A est Iui aussi requis autant que
linvestissement dans la formation et
I'éducation pour permettre une compréhension
approfondie et un travail collaboratif avec I'A.

Les risques que peut générer cette nouvelle
technologie sont au centre de la réflexion des
experts interrogés. Deux principes charpentent
leur réflexion en la matiere : régulation et veille.
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Selon eux, réguler ne signifie en aucun cas
interdire par crainte. Il sagit plutdt de se
concentrer sur les risques les plus importants
générés par linteligence artificielle.

Réguler mais aussi effectuer une veille en
continu et ce pour détecter a temps les

rapporter leurs propositions pour une utilisation
saine et raisonnée de I'lA pour que soient
protégées lceuvre et la création.

Le positionnement de cette catégorie de
répondants est sans ambiguité : encourager
linnovation par I'lA tout en adoptant des lois,

menaces  potentielles.
[’analyse des réponses des experts au
questionnaire de notre étude permet enfin de

des reglements et des procédures pour que
les créateurs et leurs ceuvres soient proteges.

Il ressort de leurs réponses les propositions suivantes :

-Nouvelles dispositions dans la législation sur la propriété intellectuelle pour sanctionner
la violation des droits d'auteur par l'utilisation de contenus protégés dans les systemes
d'lA(notamment en ciblant les entreprises propriétaires des systemes plutét que les
utilisateurs  finaux),

-Réglements d'usage, notamment en limitant les cas d'utilisation de I'lA, surtout en ce qui
concerne le type et le sujet du contenu a générer,

-Mécanismes pour différencier I'ceuvre et la création humaine de celles générées par des
machines,

-Programmation des systemes d'lA de maniere a respecter scrupuleusement les droits
d'auteur et encouragement de l'innovation avec I'lA tout en garantissant la protection des
droits d'auteur des créateurs et des artistes,

-Développement des normes éthiques et des procédures spécifiques pour |'utilisation de
I'A dans la création artistique,

-Education et sensibilisation des créateurs d'oeuvres audiovisuelles sur les droits, les
responsabilités et les implications éthiques liés a I'utilisation de I'lA,

-Education du public sur les enjeux de I'utilisation de I'A dans la création,

-Mise en place d'un comité d'experts humains pour évaluer techniquement et éthiquement
les résultats de I'lA,

-Exigence de transparence lors de l'usage de I'lA et nécessaire différenciation entre
I'ceuvre humaine et celle générée par des machines,

-Développement de programmes de formation sur les outils no code pour accompagner
les producteurs et artistes,

- Maintien d’une veille constante sur les avancées technologiques.

En définitive, l'importance de I'Humain dans les processus créatifs constitue I'une des lignes
de force des résultats obtenus grace aux réponses de la catégorie « experts ».

Il en résulte également que l'intelligence artificielle doit étre considérée comme un outil offrant
des opportunités —a condition d’établir des regles et des procédures- plutét qu’'une menace.

Enfin, I'évolution de I'lA vers une forme de « human centricity » est mentionnée comme
une tendance substantielle. La perspective d’une telle I'évolution se dessine dans la
complémentarité entre les Hommes et les robots.
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Recommandations

Nouvelles dispositions législatives :
-Introduire une modification législative visant a intégrer le recours a IA en
matiere de production audiovisuelle dans le cadre global de lusage de A :
-Adopter une définition de A au niveau de larticle 1er de la loi n°77-03
relative a la cormmunication audiovisuelle, telle que modifiée et complétée.
-Introduire de nouvelles dispositions dans la 1égislation sur la propriété
intellectuelle pour sanctionner la violation des droits d'auteur par ['utilisation
de contenus protégés dans les systemes d'A, en ciblant les entreprises
propriétaires des systemes plutét que les utiisateurs finaux.
-Adopter une réglementation évolutive pour accompagner la relation entre
['A, les créateurs et les exploitants.

Respect des droits d’auteur : S ’
-Programmer les systemes d'|A de maniére a respecter scrupuleusement o -
les droits d'auteur.

-Créer un fonds réservant une quote-part aux artistes p \
[}
w

Education a l'intelligence artificielle :
-Eduquer et sensibiliser les créateurs d'ceuvres audiovisuelles sur les draits, les
responsabilités et les implications éthiques liés a I'utiisation de INA.
-Sensibiliser le public sur les enjeux de I'utilisation de IA dans la création.
-Créer des outils et des ressources pour aider les créateurs a utiliser A de
maniere  responsable.

Formation :

-Introduire lintelligence artificielle dans les cursus au lycée

-Introduire A en tant que module dans les écoles de journalisme, de
communication et de cinéma

-Développer des programmes de formation sur les outils no code pour
accompagner les producteurs et artistes.
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Identification de la source :
t -ldentifier a la source une production générée par I1A pour la différencier d'une

production humaine.
-Mettre en place des mécanismes pour différencier clairement loeuvre et la
\ création humaine de celles générées par des machines.
\ -Obligation de transparence lors de lusage de INA pour les opérateurs de

la communication audiovisuelle : quand un programme est généré par
linteligence artificielle, l'opérateur ale devoir d'en avertir lFauditeur/téléspectateur

Reglements d’'usage et validation des contenus :
-Proposer des reglements d'usage, notamment en limitant les cas
dutiisation de TNA, surtout en ce qui concerne le type et le sujet du
contenu a générer.
-Valider les contenus générés par des experts du domaine, en
particulier lors de la phase d'entrainement ou de test des solutions.

i
\

Valorisation des métiers et des expertsen A :
- Valoriser les métiers et les experts en 1A, en reconnaissant lexpertise
nécessaire pour maltriser ces technologies.

Contrdle humain et évaluation technique : ’ .
-Etablir un comité d'experts humains pour évaluer techniquement
et éthiquement les résultats de l'A. a
-Assurer que A agit comme un outil qui améliore 'humain plutdt —
que de le remplacer. =)

-Maintenir une veille constante sur les avancées technologiques.

Normes éthiques et régulation :
-Produire une recommandation transversale relative a lintroduction de llA dans la
production audiovisuelle et énongant les principes d'une approche responsable
en appui d'une IA digne de confiance
- Former sur les aspects éthiques de Iutiisation de A et inscrire cette formation

. dansles programmes d'éducation auxmédias et de lutte contre la désinformation.
-Développer des normes éthiques et des procédures spécifiques pour 'utiisation
\ del'lA dans la création artistique.

- Exiger la transparence lors de l'usage de lA.

-Création d'un organe de régulation de linteligence artificielle

- Metre en place une commission nationale dédiée au recours a [NA avec
' désignation d'un paint focal sectoriel et ce, en vue détablir un cadre légal

spécifique a lusage de cette technologie.
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Algorithmes : Les algorithmes désignent une suite d'instructions exécutées de fagon automatique
par un ordinateur. lls s'appuient sur des modéles mathématiques complexes pour traiter et analyser
une immense quantité de données leur permettant de s'adapter, d'évoluer et de se reconfigurer
afin de fournir des résultats précis. Les algorithmes sont a I'oeuvre dans tous les domaines, allant
des requétes sur les moteurs de recherche aux bourses financieres, en passant par la sélection
d'informations recommandées aux internautes. . .

Apprentissage automatique (Machine learning) : L'apprentissage automatique est un champ
d'étude de l'intelligence artificielle qui regroupe plusieurs méthodologies visant a rendre autonome
un programme informatique. Apres une phase d’entrainement préliminaire sur un large corpus
de données, le programme est capable de résoudre des problemes pour lesquels il W'a pas été
développé.

Apprentissage automatique non supervisé : Avec tres peu dintervention humaine, ces
algorithmes apprennent a déduire une fonction ou trouver des schémas et des groupes a partir
diinformations qui ne sont ni classifiées ni étiquetées.

Apprentissage automatique renforcé : |l s'agit d'une méthode d'apprentissage qui consiste a
optimiser un algorithme en fonction de I'environnement dans lequel il évolue et uniquement a partir
des actions gqu'il entreprend dans cet environnement. Exemples : jeux vidéo, achats en ligne, etc.

Apprentissage automatique semi-supervisé : 'apprentissage semi-supervisé combine les
deux approches (supervisé et non supervisé) pour s'adapter a un modele d’lA. Exemple : le
programme d'assistant numérique ou virtuel a commande vocale « Alexa ».

Apprentissage automatique supervisé : Techniques utilisant des connaissances classifiées et
étiquetées au préalable pour faciliter la reconnaissance d'images, obtenir de meilleures prédictions,
effectuer des recommandations de produits ou autre. Exemples : traitement automatique du
langage, reconnaissance vocale, etc.

Apprentissage continu : Capacité¢ d'un systeme informatique a s'améliorer et a s'adapter au
fur et & mesure qu'il integre de nouvelles données, y compris pendant sa mise en application.
Cette phase d’apprentissage du systeme se poursuit pendant le déploiement de ce modele
d'apprentissage automatique.

Apprentissage fédéré : Ce paradigme dapprentissage regroupe des données locales
séparément collectées pour consolider un modele d'lA global.

Apprentissage profond (Deep learning) : C'est un procédé d'apprentissage automatique qui
s'appuie sur un réseau de neurones artificiels s'inspirant du cerveau humain pour permettre a la
machine d'apprendre par elle-méme a reconnaitre des concepts complexes tels que des visages,
des corps humains ou identifier un visage sur une photo avant de découvrir de quelle personne
il s'agit. Le deep learning est utilisé dans de nombreux domaines comme la reconnaissance
dimage, la traduction automatique, les recommandations personnalisées, etc.

Bulle de filtre : Phénoméne qu'on retrouve principalement sur les réseaux sociaux ou les
algorithmes de recommandation proposent uniquement des contenus— par exemple sur les fils
d'actualité - qui correspondent aux golts des utilisateurs et des publications susceptibles de les
intéresser.
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Chatbot (agent conversationnel) : Programme informatique en frangais, le chatbot est capable
de mener une conversation avec un utilisateur en temps réel, via une application ou une plateforme.
Grace a l'apprentissage automatique, le chatbot peut fournir des réponses pré-enregistrées ou
répondre a des requétes avec autonomie.

Classification : La classification est une méthode qui consiste a attribuer une classe ou catégorie
aune donnée d’entrée qui est soumise a I'lA en fonction de certains criteres bien choisis. Exemple:
classification pour la reconnaissance d'images d’animaux: oiseaux, chiens, poissons...

Deep blue : Il s'agit d'un superordinateur développé par IBM (société multinationale américaine
innovatrice en technologie) au début des années 1990, spécialisé dans les jeux d'échecs.

Donnése synthétiques : Données générées artificiellement par un algorithme d’lA & partir d'un
ensemble de données réelles. Ces données présentent les mémes caractéristiques que les
données dorigine.

Données de masse (Big data) :Il s'agit du flux de données numériques massives que nous
produisons chaque jour sur internet (2,5 trillions d’octets de données tous les jours) : messages
que nous Nous envoyons, Vvidéos que nous publions, informations climatiques, signaux GPS,
enregistrements transactionnels d'achats en ligne et bien d'autres encore. De par leur volume,
ces données dépassent lintuition et les capacités humaines d'analyse. Aucun outil informatique
classique de gestion de base de données ne pedut traiter ces données de masse : elles ont exigé
le développement de nouveaux algorithmes et technologies afin de pouvoir les stocker, les classer
et les analyser.

Explicabilité (IA) : Capacité de familiariser I'utilisateur avec les systemes d'lA et de les rendre
compréhensible pour la production d’un résultat. Les explications doivent étre adaptées au niveau
de compréhension de la personne auxquelles elles sont destinées.

Génération de langage naturel (GLN) : Domaine de linteligence artificielle (IA) qui s'appuie
sur un ensemble de données pour produire du contenu ou un discours comparable a celui de
'Homme.

Grand modeéle de langage (Large Langage Model) : Modeles informatiques avancés pour
traiter le langage naturel, formés sur la base d'énormes quantités de données pour saisir diverses
nuances linguistiques. lIs utilisent le « deep learning » pour apprendre le langage de maniere
complexe.

Homme augmenté : U'Homme augmenté est un individu soumis a des interventions médicales
ou biologiques visant a amplifier ses performances physiques ou cognitives. Ces modifications
reposent sur la science et la technologie et sont pilotées par linteligence artificielle et la robotique.
Elles peuventétre, par exemple, étre exploitées pour regénérer la condition physique etintellectuelle
de personnes atteintes d’'une maladie grave.

Hypertrucage (Deep fake) : Le deep fake renvoie aux vidéos ou images truquées par le biais
de lintelligence artificielle. C'est une technique de synthese multimédia qui présente plusieurs
possibilités de manipulation visuelle : changer un visage humain par un autre de maniére
ultraréaliste, créer la photo d'une personne qui n'existe pas, modifier son apparence en changeant
sa couleur de cheveux ou les traits de son visage, etc.
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Intelligence artificielle faible ou limitée : L'IA faible est capable de reproduire scrupuleusement
les enseignements que 'humain Iui a inculqué, et effectuer des taches bien spécifiques, sous le
contréle humain. Elle peut réaliser des calculs, traiter un volume important de données, apprendre
de maniere automatisée. Contrairement a I'lA forte, cette forme d'intelligence artificielle ne peut pas
développer une conscience propre.

Intelligence artificielle forte : Linteligence artificielle générale ou forte fait référence a des
systemes congus pour réaliser un large éventail de taches et remplacer 'homme dans quelques
fonctions. Ce modele de I'A vise a entrainer la machine a penser, apprendre, raisonner, planifier,
comprendre le langage humain et simuler les capacités humaines en matiére de logique. Aucun
systeme d'intelligence artificielle générale n'existe aujourd’hui, puisque le sujet reste encore un
débat théorique.

Intelligence artificielle générative : LIA générative est une forme d'intelligence artificielle qui
tente d'imiter les capacités cognitives humaines de maniére globale et polyvalente. Elle utilise des
modeles d'apprentissage automatique pour générer, avec autonomie, des données, des images,
des vidéos, de la musique ou autre.

Internet des objets / Internet of Things : C'est linterconnexion entre Internet et des objets, des
lieux et des environnements physiques dans le but d'échanger des données via des capteurs
(capteurs de température, de localisation, de vitesse, etc...). Ces données sont ensuite analysées
par des ordinateurs. L'objet physique peut aussi étre un véhicule, une montre, une machine
industrielle ou encore une place de parking.

Métadonnée : Donnée qui fournit des renseignements sur une autre donnée par la technologie et
qui permet de situer dans leur contexte diverses activités.

Modeéle de langage : Systeme informatique capable de traiter les unités linguistiques et traduire
le langage humain a la machine a travers 'analyse de la structure d’une langue, ses regles et ses
nuances.

Nuage informatique (cloud) : Infrastructure de réseaux inter-connectés qui permettent le
stockage et le calcul de données sur des appareils distants lies par une connexion internet
sécurisée. Un calcul ou un stockage d'informations sur un ordinateur peut ainsi étre pris en charge
par un réseau d'ordinateurs connectés entre eux. Le cloud se caractérise par sa puissance de
calcul et de stockage, ainsi que par sa souplesse.

Open Al : OpenAl est une société fondée en 2015 par plusieurs entrepreneurs, dont Elon
Musk. Elle est chargée de développer des technologies d'inteligence artificielle, en les rendant
accessibles a tous.

OpenAl API (Application Programming Interface) : Interface de programmation qui permet aux
développeurs d'accéder aux capacités de lintelligence artificielle développées par OpenAl.

OpenAl API (Application Programming Interface) : Interface de programmation qui permet aux
développeurs d'accéder aux capacités de l'inteligence artificielle développées par OpenAl.

Prompt : Un prompt désigne une instruction sous forme d'un texte court (les éléments intégrés
doivent étre complets et précis) adressé par I'utilisateur a une intelligence artificielle et sur la base
duquel elle peut générer une réponse. Il s'agit d'une forme de communication intuitive et efficiente
qui permet a une IA daccomplir une tache spécifique.
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Publicité adressée (ciblée) : Technique qui permet didentifier les caractéristiques propres a
chaque consommateur (sexe, tranche d’age, localisation, centres d'intéréts. . .etc), de Iui attribuer
un profil spécifique afin de Iui diffuser 'offre publicitaire qui lui conviendrait le mieux.

Réalité augmentée : C'est une technologie qui permet d'améliorer la réalité en la superposant
avec sa représentation virtuelle en temps réel, et ce, par le biais d'éléments comme les sons, les
images 2D et 3D, les vidéos. Le but étant de créer une expérience qui permet aux utilisateurs
dinteragir a la fois avec les mondes physique et digital. Cette technique est utilisée dans les jeux
Vidéos et le cinéma par exemple.

Réalité virtuelle immersive : Expérience d'immersion virtuelle totale qui permet a I'utilisateur de
plonger dans un environnement créée par un ordinateur, a l'aide de différents capteurs ou objets
(lunettes, combinaison sensoarielle, etc.). Exemple : les jeux vidéo.

Réseau de neurones formels : Méthode prépondérante en machine learning disposant d'une
grande puissance de calcul grace a des algorithmes d'optimisation. Ces systemes peuvent par
exemple prévoir la vitesse d’'un véhicule en fonction du déplacement de la pédale d'accélérateur
et de la pente de la route, la dureté d’'un matériau en fonction de sa composition chimique et de sa
température d'élaboration, la solvahilité d’'une entreprise en fonction de son chiffre d’affaires, etc.

Réseaux antagonistes génératifs (GAN) : Il s'agit de modéles d'apprentissage automatique non
supervisés qui se basent sur deux réseaux de neurones (générateur et discriminateur) pour générer
nimporte quelle donnée (traitement dimages, de texte, de sons, ....) de la maniere la plus réaliste. Les
GAN s’appuient également sur un réseau de neurones dit « discriminateur » pour évaluer la qualité
des données, voire méme en dissocier la vraie donnée de celle falsifiée.

Réseaux de neurones artificiels : Les réseaux de neurones artificiels sont une structure
de l'apprentissage automatique qui tente dimiter le cerveau humain. A partir de données
informatiques et statistiques, ces neurones assemblées en réseaux se multiplient pour réaliser une
tache ou résoudre un probleme. Les voitures autonomes ou les assistants virtuels s’appuient sur
des réseaux de neurones artificiels.

Rotoscopie : Technique cinématographique qui consiste a extraire les éléments d’une vidéo
pour créer des scenes animées dans le but de reproduire avec réalisme la dynamique des
mouvements des sujets filmés. Cette avancée technologique permet a de nombreux vidéastes
de gagner plusieurs heures de travail.
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AFP : Agence France-Presse

ARCOM : Autorité de Régulation de la Communication audiovisuelle et numérique

BBC : British Broadcasting Corporation

ChatGPT : Chat Generative Pre-Trained Transformer
CNN : Cable News Network

COVID : Coronavirus Disease 2019

EMI : Education aux Médias et a I'Information

EPITA : Ecole des ingénieurs en intelligence informatique
GAN : Réseaux Antagonistes Génératifs

GLN : Génération de Langage Naturel

GPS : Global Positioning System

HACA : Haute Autorité de la Communication Audiovisuelle
HMS : HACA Media Solutions

IA : Intelligence Artificielle

IAG : Intelligence Artificielle Générale

IBM : International Business Machines Corporation

ICFJ : International Center for Journalists

LLM : Large Language Model

LSE : London School of Economics and Political Science
NLP : Natural Language Processing

ONG : Organisation Non Gouvernementale

ONU : Organisation des Nations Unies

PDG : Président Directeur Général

RADAR : Reporters And Data And Robots

RNN : Réseau Neuronal Récurrent

RTVE : Radio Telévision Espagnole

SAG-AFTRA : Screen Actors Guild-American Federation of Television and Radio Artists

SNARC : Stochastic Neural Analog Reinforcement Calculator
SNRT : Société Nationale de Radiodiffusion et de Télévision
TIC : Technologies de I'Information et de la Communication

UNESCO : United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.

XML : EXtensible Markup Language
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Ajana Lamia : Directrice générale de Shem's et Omniscient, experte en digital et connexion
émotionnelle.

Assebab Benomar Khaoula : Réalisatrice, Scénariste.
Ayouch Noureddine : Fondateur de 'agence Shems.

Barkia Hassan : Chef de Département Informatique a I'Université Mohammed V — Agdal,
Concepteur & Réalisateur de sites Web Dynamiques .

Baroud Sohaib : Consultant en systemes d'information géographique et doctorant eninformatique
etinteligence artificielle.

Barrakad Mehdi : Directeur stratégie et partenariat- Berexia.
Benabdallah Yahya : Journaliste Médias 24.

Bensaoud Raja : Enseignante Universités et Grandes Ecoles, juriste en droit des affaires et du
numérique, et cofondatrice du Think Tank Digital Act.

Bouchentouf Toumi : Responsable Maison Intelligence Artificielle a 'Université Mohammed |
Ouijda.

Boussabat Badr : Expert international en Intelligence Artificielle (IA), président d’Al Together.
Auteur de :« Linteligence artificielle : notre meilleur espoir».

Cheikhi Youssef : Président du Groupement des annonceurs du Maroc.

El Alaoui Asmaa : Réalisatrice, productrice —Argane Productions. Directrice de I'Institut spécialisé
du cinéma et de l'audiovisuel (ISCA).

El Grichi Monique : Directrice générale de I'agence de communication Mosaik.

El Mansouri Souad : Enseignante universitaire et spécialiste en communication digitale.

Elfallah Segrhrouchni Amal : Présidente exécutive Centre international d'lA Université
Mohammed VI Polytechnique.

Ezzakhrajy Myriam : Journaliste- Fondatrice de Mediadam Presse.

Ezzouak Mohamed : Fondateur Site Yabiladi.

Fagroud Fatima-Zahra : Chercheuse et doctorante en informatique a 'Université Mohammed |.

Ghogho Mounir : Professeur a 'UIR, Directeur du TICLab et Directeur du Laboratoire International
Associé (LIA) au CNRS.

Kelkoul Houria : Vice-doyenne et directrice du centre d'excellence en design et Art appliqué.
Université Ibn Tofalil.

(*) Par ordre alphabétique
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Kobi Najat : Productrice audiovisuelle

Loutrel Benoit : Membre du college de I'Autorité de régulation de la communication audiovisuelle
et numérique (Arcom- France), co-pilote une mission consacrée aux usages de linteligence
artificielle dans le domaine audiovisuel et numérique

Mahmoudi Abdelhak : Vice-président Morocco Al

Meloui Mustapha : Président de 'Observatoire Marocain de la Souveraineté Numérique (OMSN)

Moutei Abdessamad : Professeur de communication audiovisuelle et numérique et Directeur
adjoint chargé de la formation continue et des stages.

Meriem Oudghiri : Présidente UPF et rédactrice en chef de 'Economiste
Rezqgi Mohammed : Fondateur Image Factory
Rhandi Mouad : Co-fondateur Connexion media

Saf Houssine : Consultant en innovation, digital media et transition numérique/ membre du bureau
exécutif de TAPEBI

Sitail Amel : Directrice contenu créatif chez Initiativedigital

Souissi Amine : Expert en digitalisation des territoires/ Président de I'’Amicale des ingénieurs des
Ponts et Chaussées du Maroc

Zhar Mehdi : Docteur en informatique et en inteligence artificielle
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