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Madame la ministre de ’Economie et des Finances,

Monsieur I’Ambassadeur du Royaume-Uni au Royaume du Maroc,

Monsieur le Directeur des Risques et de la Résilience a FSD Africa,

Chers invités chacun en son nom et sa qualité,

C’est avec un immense plaisir que je m’adresse a vous ce matin a 1’occasion
de « BimaLab Africa Insurtech Summit 2024 », un événement qui traitera une
thématique de premiere importance pour le secteur des assurances
« Favoriser la croissance inclusive : des solutions Insurtech pionniéres

pour le secteur financier africain »

Permettez-moi tout d’abord de souhaiter chaleureusement la bienvenue a tous
nos invités, notamment ceux venus de différents pays de notre continent

africain, et d’ailleurs : Je vous souhaite a tous un agréable sé¢jour parmi nous.

Je voudrais également exprimer mes chaleureux remerciements a FSD Africa
pour I’organisation conjointe avec I’ACAPS de ce sommet d’envergure qui
réunit une pléiade d’éminents experts issus de différents horizons, animés par
le méme objectif : promouvoir I’innovation et la croissance inclusive dans

le secteur des assurances.
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Je tiens aussi a exprimer ma profonde gratitude a Madame la Ministre de
I’Economie et des Finances, Nadia Fettah Alaoui, pour son précieux soutien et
sa présence parmi nous aujourd’hui. Votre participation, Madame la ministre,
a ce sommet témoigne de votre fort engagement dans 1’accompagnement des
initiatives visant a promouvoir I’innovation et la modernisation de

I’écosysteme assurantiel.
Mesdames et messieurs,

Notre présence ici atteste de I’importance que nous accordons tous a cet
événement qui constitue non seulement un espace de réflexion, mais également
un forum d’échanges et de collaborations autour des défis et des opportunités

qui s’offrent a nous au sein du continent africain.

Comme vous le savez, I’ Afrique est un continent aux multiples facettes : elle
est, sans commune mesure, autant une terre de promesses et d’opportunités que
de défis. De ce fait, le continent africain est appelé a transformer les difficultés
en opportunités, a surmonter les obstacles structurels et a faire face aux
incertitudes qui pesent sur les secteurs économique et financier a 1’échelle
mondiale, qu'elles soient liées aux crises géopolitiques, aux changements

climatiques ou encore aux €volutions technologiques.

La dynamique démographique que connait notre continent, couplée a une

urbanisation accélérée, ouvre des perspectives de développement inédites pour
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de nombreux secteurs économiques, dont celui des assurances. Le potentiel de
ce secteur s’avere en effet considérable, comme en atteste le taux de
pénétration de 1’assurance en Afrique qui reste faible, inférieur a 3 % (2,4 %

en 2022 contre 2,7 % en 2021) dans 1’ensemble du continent.

Ainsi, il devient impératif de moderniser le secteur pour lui permettre de jouer
pleinement son réle socio-économique. Dans cette optique, le secteur doit
constamment se réinventer et entrer pleinement dans 1’¢re numérique. A titre
d’exemple, D’intelligence artificielle ouvre de nouvelles perspectives en
permettant d’automatiser certains processus, de rationaliser les processus
internes, d’améliorer la gestion des risques, de proposer des services

personnalisés et adaptés aux besoins spécifiques des clients, etc.

L’assurance, bien que plus lente a intégrer ces changements, n’a d’autre choix
que d’adopter des solutions innovantes pour rendre I’assurance plus accessible

et plus inclusive, notamment pour les populations rurales ou a faible revenu.

Il va sans dire que cette transformation ne se limite pas aux opérateurs établis,
mais elle englobe également la nécessiteé de créer des startups qui réinventent
le modele économique traditionnel de 1’assurance pour des besoins
spécifiques. En ce sens, les Insurtech jouent un role déterminant en introduisant
des solutions technologiques disruptives qui optimisent les services et

¢largissent 'acces a l'assurance pour des besoins spécifiques. Leur dynamisme
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et leur capacité d’adaptation sont essentiels pour répondre aux exigences d’un
marché en pleine évolution marquée par de nouvelles habitudes de

consommation.

A ce titre, 1l faudrait juste trouver une synergie optimale entre le systeme
assurantiel « classique » et les Insurtech, afin que I’écosysteme tire parti des

atouts de chacun pour une complémentarité bénéfique a I'ensemble du secteur.

En outre, il est essentiel que cette transformation numérique s’accompagne
d’une véritable éducation financiere. Il s’avere en effet nécessaire de renforcer
la confiance des populations envers les assureurs, car la méfiance reste 1’un des
obstacles majeurs a la pénétration du marché. Les entreprises d’assurances
doivent oeuvrer a offrir des produits adaptés aux nouveaux besoins des
consommateurs et améliorer I’expérience client. Et c'est justement la que les
insurtech pourraient intervenir, en apportant des solutions technologiques
novatrices qui permettent de mieux répondre aux attentes des consommateurs,
tout en renforgant I'efficacité et la transparence des services proposés par les

assurcurs.

Néanmoins, il faudrait veiller 2 maintenir un équilibre judicieux entre les
avantages potentiels que pourrait constituer [’innovation pour les

consommateurs et la nécessité de garantir leur protection, de leur permettre de
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prendre des décisions éclairées et de protéger leurs données a caractere

personnel.
Mesdames et messieurs,

AT’ACAPS, nous portons un grand intérét a ’innovation et a la transformation
digitale qui figurent parmi nos orientations stratégiques en raison non
seulement des opportunités ¢économiques qu’elles présentent pour le
développement du secteur, mais aussi d’importantes opportunités en matiere
d’inclusion financiere. En effet, nous croyons fermement que 1’innovation est
la clé de voulte pour relever les défis de demain et améliorer la qualité de vie

des citoyens.

C’est dans cette optique que nous avons créé en janvier 2023 la cellule
Innovation et Insurtech pour permettre aux acteurs en place ainsi qu'aux
porteurs de projets Insurtech d’explorer de nouvelles idées et approches,
contribuant ainsi a I’inclusion assurantielle et répondant mieux aux besoins et
nouvelles habitudes de consommation des Marocains. Cette cellule a pour
mission d’accompagner les Insurtech a différents stades de leur
développement, en leur apportant une assistance tant dans leurs démarches
d’obtention d’agrément que dans leur conformit¢ aux exigences

réglementaires.
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Par ailleurs, sur le plan réglementaire, nous ceuvrons a soutenir le
développement d’offres innovantes et a améliorer les circuits de distribution
afin de promouvoir I'innovation et I'acces a 'assurance, et de combler les écarts

de protection notamment au profit des populations a faible revenu.
Mesdames et messieurs,

Notre rencontre aujourd’hui contribuera sans aucun doute a échanger des idées
visant a dynamiser 1’écosysteme assurantiel africain et a promouvoir des
initiatives novatrices qui sauront répondre aux besoins croissants de notre
société ainsi qu’aux enjeux pose€s par la transformation digitale qui impacte

tous les secteurs, y compris celui des assurances.

Avant de clore mon propos, je voudrais souligner que nous avons devant nous
un chantier immense, mais aussi une opportunité exceptionnelle. Nous devons
travailler ensemble - régulateurs, assureurs, acteurs de la technologie
(Insurtech) - pour construire un avenir ou I’assurance sera accessible a tous et
jouera pleinement son rdle dans la protection des populations et le

développement de nos économies.

Je vous remercie et vous souhaite plein succeés dans les travaux qui nous

réunissent aujourd'hui.

Merci pour votre attention !



