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EDITO

Les robots IA : une menace pour la gouvernance
mondiale ?
Au "Sommet mondial sur l''IA au service du bien social"
organisé par l''UIT, institution spécialisée de l''ONU
dans les technologies, huit des neuf robots
humanoïdes les plus avancés ont participé à une
conférence de presse historique. Au cours de cet
événement, ils ont lancé un appel à la prudence vis-à-
vis de l''IA et ont admis qu''ils n''avaient pas encore la
capacité de comprendre ou de posséder nos émotions.
Ces robots, capables de se déplacer et de s''exprimer
de manière autonome, ont répondu aux questions des
journalistes, bien que certaines aient nécessité d''être
reformulées pour être comprises par les machines.
Cette conférence de presse a marqué une avancée
significative dans le domaine des robots sociaux dotés
d''IA et a attiré l''attention de plus de 3000 participants
... [Scannez le QR code de l''image pour lire l''article
sur le sujet]
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Brèves Digital & Tech : AtlantaSanad Assurance
lance un service chatbot
La Rédaction

  Soucieuse d’améliorer continuellement l’expérience client,
AtlantaSanad Assurance a lancé récemment un nouveau service
chatbot intégré dans les applications de messagerie instantanée telles
que WhatsApp, Messenger, Instagram ainsi que sur l’application chat
de son site web.  Dans sa quête perpétuelle d’innovation et dans le
cadre de sa volonté d’améliorer l’expérience client, AtlantaSanad
Assurance a développé un service utilisant l’intelligence artificielle
pour répondre à une panoplie de requêtes de ses clients actuels et
potentiels à travers le service chatbot intégré dans différentes
applications de messagerie instantanée. Etant un logiciel capable
d’engager une conversation de type humain avec un utilisateur, ce
chatbot révolutionne la relation client grâce à sa rapidité, son efficacité
et la pertinence de ses réponses.  Comment ça fonctionne ? Ce
chatbot utilise l’IA pour simuler des conversations avec des
utilisateurs humains. Concrètement, l’utilisateur demande un devis ou
une requête de suivi d’un dossier de sinistre automobile ou maladie
sur une application de messagerie et le chatbot répond à sa requête
en fournissant les informations demandées ou en exécutant une offre
de prix. En effet, qu’il s’agisse de l’assurance automobile, de
l’assurance maladie complémentaire ou de la multirisque habitation,
le chatbot d’AtlantaSanad Assurance est programmé pour fournir des
réponses pertinentes de manière instantanée. Pour l’assurance
automobile, l’utilisateur peut demander un devis, déclarer un sinistre
à travers le e-constat ou suivre l’historique et l’avancement de son
dossier sinistre. Pour ce qui est de l’assurance maladie
complémentaire, l’assuré peut faire sa déclaration et suivre son
dossier jusqu’au remboursement à travers le service messagerie de
son choix ou via le site web de la compagnie. Enfin, l’assurance
multirisque habitation offre pour l’instant le service de devis
instantané et compte offrir très prochainement la possibilité de
déclarer et suivre les sinistres sur les applications de messagerie.
Ainsi, qu’il s’agisse de demander un devis, de déclarer un sinistre,
de déposer une demande d’indemnisation ou de suivre son dossier,
l’utilisateur est servi de manière rapide et efficace et son expérience
avec AtlantaSanad Assurance devient aussi fluide qu’intuitive.
Alimenté par l’IA conversationnelle, le chatbot mis en place par
AtlantaSanad Assurance est un outil numérique avant-gardiste
permettant de mieux servir les clients et prospects notamment à
travers son processus simplifié et performant disponible 7j/7 et 24h/24
ainsi que via les possibilités qu’il offre pour étendre ses capacités et
améliorer ses services de manière évolutive. Par ailleurs, les
fonctionnalités de ce chatbot permettront à la compagnie de collecter
de précieux commentaires de la part des clients, analyser les
interactions et déterminer ainsi ce qui nécessite une amélioration à
l’avenir.  

Brèves Digital & Tech : Code Interpreter (traitement
des fichiers de données) arrive dans ChatGPT
La Rédaction

Code Interpreter permettra aux utilisateurs premium de ChatGPT des
traiter des fichiers de données mais aussi des images. OpenAI l'a
officialisé ce 7 juillet : Code Interpreter va être rapidement intégré aux
plugins de ChatGPT pour les utilisateurs premium. Tourné vers
l'analyse de données et la génération de graphiques, il promet de
simplifier grandement la data intelligence. OpenAI évoque notamment
la possibilité "d'exécuter du code, éventuellement avec un accès aux
fichiers que vous avez téléchargés", "d'analyser des données, de
créer des graphiques, d'éditer des fichiers, d'effectuer des calculs". 
Code Interpreter will be available to all ChatGPT Plus users over the
next week. It lets ChatGPT run code, optionally with access to files
you've uploaded. You can ask ChatGPT to analyze data, create
charts, edit files, perform math, etc. Plus users can opt in via settings.

pic.twitter.com/IjH5JBqe5B — OpenAI (@OpenAI) July 6, 2023 La
version Beta doit être publiée dans le courant de la semaine du
10 juillet. L'accès aux plugins étant réservé aux utilisateurs de
ChatGPT Plus, Code Interpreter ne sera pas disponible avec GPT-3.5.

Brèves Digital & Tech : ?Le Kenya déploie la 5G

Le Kenya devient le deuxième marché africain où Airtel Africa déploie
la 5G commerciale après le Nigeria. La société a également acquis le
spectre pour la 5G sur plusieurs autres de ses marchés, notamment la
Tanzanie et la Zambie. 

Brèves Digital & Tech : L’ordinateur quantique
réduit à quelques secondes un calcul de 47 ans sur
un superordinateur
La Rédaction

L’ordinateur quantique de Google, Sycamore, a accompli une tâche
qui aurait nécessité près d’un demi-siècle pour un ordinateur
traditionnel. Cette réalisation, qui repose sur les lois de la mécanique
quantique, a le potentiel de bouleverser des domaines tels que la
recherche scientifique en offrant des capacités de modélisation sans
précédent. 

Brèves Digital & Tech : Google mise sur la santé
pour vendre de l’intelligence artificielle et du cloud
La Rédaction

Depuis plusieurs semaines, Google teste avec des établissements de
santé un agent conversationnel et plusieurs autres services
d’intelligence artificielle. Bien que Google ait déjà un certain nombre
de produits reposant sur l’IA pour ce secteur, c’est la première fois
que l’entreprise met à contribution son modèle de langage. 

Brèves Digital & Tech : L’informatique quantique
avance
La Rédaction

Récemment, des chercheurs ont développé un qubit fluxonium,
capable de conserver l’information pendant 1,43 milliseconde, une
durée dix fois supérieure à celle des technologies qubit précédentes.
Cette avancée, bien que mesurée en millisecondes, pourrait avoir des
implications significatives en informatique quantique, en permettant la
création de systèmes quantiques plus stables et plus fiables et en
accélérant potentiellement le développement de l’informatique
quantique à grande échelle. 

Brèves Digital & Tech : ChatGPT ne navigue plus
sur le web
La Rédaction

ChatGPT a pris la décision de retirer son option "Browse with Bing"
car elle permettait d'accéder à du contenu protégé.  

Brèves Digital & Tech : Twitter pratiquement
invisible sur Google !
Mohamed Ait Bellahcen

Google a puni Musk et Twitter en supprimant la grande majorité
des liens de ses résultats de recherche. Google a déjà supprimé
52% des liens de Twitter en 2 jours.
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Brèves Digital & Tech : TweetDeck va devenir payant
dès août 2023
La Rédaction

En plein cafouillage avec la lecture limitée des tweets, le réseau social
lance son nouveau TweetDeck, qui sera réservé aux abonnés Twitter
Blue.  

Brèves Digital & Tech : Intéressés par
l'apprentissage de l'IA ? Ceci est pour vous !
Publié par Amina Cherkaoui / L'ODJ

Vous pourrez obtenir en une demi journée, un certificat
entièrement gratuit en IA générative, grâce à Microsoft et
LinkedIn .

Voici les 4 cours concernés : Generative AI: The Evolution of
Thoughtful Online Search, Streamlining Your Work with Microsoft Bing
Chat, Ethics in the Age of Generative AI, et Introduction to Artificial
Intelligence. Microsoft et LinkedIn viennent de faciliter l'apprentissage
de l'IA comme jamais auparavant, grâce à ce certificat entièrement
gratuit en IA générative (100% gratuit)? Tu peux obtenir cette
certification en une demi journée ici https://t.co/8jNSMb9llP#Braifing
#IA #Formation pic.twitter.com/t2M9SvjJT7— Braifing (@_braifing) July
3, 2023
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