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ASSISES DES SERVICES : LA CGEM ANNONCE
LA CREATION DE MAROC SERVICE

rMES
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Lors des premieres Assises des Services, tenues & NESRIFIE=Nelolali=NH i alieliaal=] N ERIN[STaNe NN @ (=1
Casablanca, le président de la Confédération Générale
des Entreprises du Maroc (CGEM), Chakib Alj, a dévoilé une
initiative marquante : la création du Groupe Maroc
Services. Cette task force a pour objectif de dynamiser le  [elelagllalF1igelil/=IITo] gl e [V (o] o] S8 [SENTe (1[5
secteur des services, un domaine vital mais souvent C'uxque|3 le Groupe Maroc Services devra
négligé dans la stratégie économique nationale. En
paralléle, une convention a été signée avec le ministére de
Inclusion économique, destinée & renforcer la formation  REASIAYES SIS EEINRlelg BRSITV| STgg(SlaldN ol felpalelbiVe] g

et les compétences des professionnels du secteur. les services marocains sur la sceéne

petites et moyennes entreprises (TPME),
ainsi que la simplification des procédures

faire face. En s’attaquant & ces enjeux, la

nationale et internationale, mais aussi

Limportance du secteur des services est indéniable. Avec
une contribution de 730 milliards de dirhams au PIB, soit HAQAMESNEVE lellele[ilelaERe VRSl EIUFe Vo)
prés de 50 %, et plus de 5 millions d’emplois représentant  Ne[t:3e [=Telfe T8¢ ofo] [11[e [S[=F AN @=1 4 (=B (a1 {d[e14)V/=!
48 % de la population active, il constitue un pilier de
[économie marocaine. Pourtant, malgré ces chiffres
impressionnants, le secteur fait face & des défis majeurs.
Alj souligne la nécessité de clarifier les contours de ce NelElal=lagl=lgIas [EERS{=Tel(=1F] AN [SERRS{=TaVi[o1=ISMN e o] g |
secteur hétérogene, englobant des activités variées allant RIS développement socio-économique.
des services financiers aux technologies de linformation,

en passant par 'éducation et le tourisme.

pourrait bien transformer le paysage
économique du Maroc en intégrant
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I-MAG SPECIAL SERVICES

HICHAM SAADLI : DES ASSISES AUX PERSPECTIVES, LE
FUTUR DES SERVICES AUMAROC

Hicham SAADLI, Président de la Fédération du Commerce
et Services FCS.

La premiére édition des Assises des services au Maroc a mis
en lumiéere limportance stratégique de ce secteur dans
économie nationale. Lors de cet événement, M. Hicham
Saadli, Président de la Fédération du Commerce et des
Services (FCS), a souligné le role central des services dans le
développement économique et la création dempilois. Les
assises des services au Maroc :

Un appel a linnovation et & la compétitivité Dans son
discours, M. Saadli a exprimé sa satisfaction face a
l'affluence de participants, témoignant de lintérét croissant
pour les enjeux liés aux services.

Il a rappelé que ce secteur représente prés de 50 % du PIB
national, tout en soulignant quil posséde encore un
potentiel de croissance considérable, notamment en
matiére d'emploi. Linitiative lancée en 2024 vise & exploiter
pleinement ce potentiel, en sinspirant des modéles des
économies avancées.

M. Saadli a également évoqué la nécessité de reconnaitre
limportance des services pour favoriser linnovation et
linclusion sociale, en intégrant les groupes marginalisés
sur le marché du travail.

Pour répondre aux défis de demain, il a plaidé pour une
cartographie compléte des métiers des services,
permettant d'identifier les secteurs nécessitant des
stratégies spécifiques.

Lapproche intégrée et multidimensionnelle est essentielle
pour s'‘adapter aux évolutions rapides des compétences,
notamment dues a la digitalisation.

M. Saadli a également insisté sur limportance de
lorganisation et du soutien & linvestissement dans le
secteur des services, en annongant un accord cadre avec
le ministére pour accompagner les besoins en formation et
en employabilité.

Les Assises des services se positionnent donc comme un
tremplin pour renforcer la compétitivité du Maroc et faire
de ce secteur un moteur de croissance durable.
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CHAKIB ALJ : LE SERVICE, CLE DE VOUTE DE L'ECONOMIE
MAROCAINE DE DEMAIN

Dans une vidéo récente, M. Chakib ALJ,

Président de Ila Confédération
Générale des Entreprises du Maroc
(CGEM), a mis en exergue limportance
stratégique du secteur des services
pour I'économie nationale.

Lors d'un événement organisé par la
CGEM, il a souligné le rdle clé que ce
secteur joue dans le développement
économique du pays, tout en abordant

les défis a relever pour renforcer sa
compétitivité.

Le secteur des services au Maroc : Un
pilier stratégique pour 'économie M. ALJ
a ouvert la discussion en exprimant sa
satisfaction quant aux  réflexions
menées par la CGEM sur le sujet. | a
appelé & un dialogue constructif entre
toutes les parties prenantes afin de
définir des solutions concréetes pour
repositionner les services comme une
priorité stratégique.

ILe secteur des services représente
actuellement 50 % du PIB marocain,

mais il doit surmonter plusieurs
défis pour réaliser son plein
potentiel.

Lintégration du secteur informel

dans [économie formelle est l'un
des principaux enjeux.

M. ALJ a souligné limportance de la
formation professionnelle continue
pour le développement
économique, notant que le manque
de formation constitue un frein
majeur.

Il a plaidé pour augmentation du
nombre dinstituts de formation
pour répondre aux exigences
croissantes du marché du travail.

Le soutien aux trés petites, petites et
moyennes  entreprises  (TPME)  est
également crucial. M. ALJ a insisté sur la
nécessité de mesures concrétes et dun
accompagnement adapté, notamment en
matiére de financement et de
digitalisation.

Il a évoqué limportance daméliorer les
services logistiques pour positionner le
Maroc comme un hub industriel régional
attractif.

Enfin, en vue de la Coupe du Monde 2030,
M. ALJ a souligné le rdle essentiel des
services et de [linnovation pour le
développement économique du pays. Les
start-up  marocaines, en intégrant
lintelligence artificielle dans leurs offres,
dynamisent linnovation dans ce secteur,
contribuant ainsi & limage et & 'économie
du Maroc.
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RYAD MEZZOUR: LE SERVICE AU COEURDE LA REVOLUTION
ECONOMIQUE MAROCAINE

Dans une récente intervention, le ministre de
IIndustrie et du Commerce du Maroc, Ryad
Mezzour, a souligné limportance stratégique du
secteur des services pour léconomie nationale.

Il a mis en avant la nécessité de doubler la création
dempilois, délargir les exportations de services et
de valoriser les talents locaux.

Le ministre Ryad Mezzour : Un appel & renforcer
économie marocaine par les services M. Mezzour a
commencé par aborder la complexité et la
diversité du secteur des services, qui représente 60
% de I'emploi et 50 % du PIB marocain.

Il a insisté sur la synergie essentielle entre lindustrie
et les services, en notant que, bien que lindustrie ne
représente que 15 % du PIB, les services logistiques
et bancaires sont cruciaux pour soutenir cette
branche.

Le ministre a également évoqué trois objectifs
clairs pour orienter les efforts vers le
développement économique et la création de
valeur.

Il a appelé a des efforts accrus pour atteindre des
croissances a deux chiffres et a la conquéte de
nouveaux marchés, en visant notamment les 2,4
milliards de consommateurs disponibles &
linternational.

En mettant l'accent sur le potentiel des jeunes
talents marocains, M. Mezzour a précisé que le
secteur des services pourrait générer environ 150
000 emplois.

Il a souligné limportance de transformer ces
talents en services créateurs de richesse et a
encouragé la créativité et la collaboration pour
adapter les compétences des jeunes aux besoins
du marché.
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YOUNES SEKKOURI : DEFIS ET OPP\ORTUNITI’ES, LESECTEUR
DES SERVICES AUMAROC A LHORIZON 2030

Dans une vidéo récente, le ministre M. Younes Sekkouri a
abordé les défis et opportunités du secteur des services au
Maroc, mettant en lumiére limportance cruciale de la
technologie, de I'emploi et de la formation professionnelle
pour assurer une transformation économique durable dici
2030.

Formation et Inclusion, les clés d'un secteur des services
réinventé M. Sekkouri a exprimé sa gratitude envers les
participants et a souligné que cet événement marque un
tournant significatif dans l'histoire des services au Maroc.

Il a insisté sur la nécessité d'une mobilisation collective pour
impacter positivement I'économie et la population. Le
ministre a également évoqué les récentes évolutions
technologiques et leur influence sur le secteur.

Le secteur des services, qui emploie presque la moitié de la
population marocaine, nécessite une réorganisation pour
améliorer son efficacité.

M. Sekkouri a souligné limportance dune meilleure
communication avec les décideurs afin de bien cerner les
besoins du secteur.

Il a également présenté la Coupe du Monde comme un
catalyseur potentiel de transformation économique pour le

pays.

Les défis liés a linclusion économique et sociale ont été au
coeur des discussions. Le ministre a mis en avant la
nécessité d'unir les acteurs formels et informels du secteur
pour explorer les opportunités et identifier des voies de
soutien.

Une attention particuliere a été accordée & la formation
professionnelle, avec des programmes spécifiques prévus
pour améliorer I'employabilité, notamment pour ceux sans
dipléme.

Enfin, M. Sekkouri a plaidé pour un partenariat public-privé
renforcé, essentiel pour développer les compétences et la
responsabilité dans le secteur. Il a critiqué les politiques
publiques passées et a appelé & une approche plus
adaptée aux enjeux actuels, tout en engageant le
gouvernement & investir significativement pour soutenir le
secteur.
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LE SECTEUR DES SERVICES AU MAROC

REPLAY- PANEL1:
LE SECTEUR DES SERVICES AU MAROC

Un panel récent a mis en lumiére la
diversité du secteur des services au
Maroc, en soulignant les différences de
classification par rapport & la France,

ainsi que les défis régionaux et
limportance  dune  réglementation
adéquate pour stimuler lemploi et
linnovation.

L'événement a débuté par une analyse
approfondie du secteur, mettant en
avant son hétérogénéité et les
distinctions entre services marchands
et non marchands.

Les intervenants ont discuté des enjeux
structurels qui différencient le Maroc
dautres pays dans la gestion des
services.

lls ont également souligné le role
crucial du secteur dans Iéconomie
marocaine, notamment sa contribution
a linclusion sociale et & la création
d'empilois.

Le secteur des services au Maroc :
Diversité, défis et perspectives
d'avenir Au fil des discussions, la
concentration des services le long
de laxe Tanger-Casablanca a été
identifiée comme un défi majeur,
avec un manque de présence dans
lintérieur du pays. Les intervenants
ont évoqué des attentes de
croissance pour les cing prochaines
années, avec des  prévisions
indiquant que le secteur des
services pourrait représenter la
moitié du PIB national et continuer &
croitre grace a la dématérialisation.
Un autre point clé abordé a été
limportance de se concentrer sur
des activités non polluantes et &
forte valeur ajoutée, en
collaboration avec des ONG pour
créer des emplois durables.

Les participants ont également
proposé de transformer 80 % des
autorisations

nécessaires en cahiers des charges,
facilitant ainsi la création d'offres de
services.

Les participants ont également proposé de
transformer 80 % des autorisations
nécessaires en cahiers des charges,
facilitant ainsi la création doffres de
services.

Lles défis lies a linformalité et a la
corruption ont également été discutés,
avec une reconnaissance des opportunités
de développement qui existent pour créer
des emplois formels. Les intervenants ont
plaidé pour une mise & jour de la
nomenclature des meétiers afin de mieux
refléter les besoins du marché et pour une
meilleure transparence des données. Enfin,
la nécessité d'une collaboration renforcée
entre les acteurs publics et privés a été
soulignée pour préparer le secteur a
accueillir les événements 4 venir et
structurer lindustrie des services de

maniére organisée.
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LE ROLE DES SERVICES DANS LES SECTEURS PRODUCTIFS
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REPLAY- PANEL 2 : LE ROLE DES SERVICES
DANS LES SECTEURS PRODUCTIFS

Lors du panel dédié & limportance des services dans les Les participants ont insisté sur [limportance de la

secteurs productifs, les intervenants ont souligné le réle
essentiel de ces derniers dans l'optimisation, linnovation et
la durabilité.

Cet événement a mis en lumiére linterconnexion entre les
services et divers domaines dactivité, illustrant leur impact
direct sur léconomie marocaine.

Lles discussions ont révélé que les services sont
fondamentaux pour améliorer la compétitivité des
entreprises, notamment gréce & linnovation technologique
et a l'efficacité opérationnelle.

Par exemple, lindustrie automobile dépend fortement des
services logistiques et technologiques pour fonctionner
efficacement et répondre aux exigences du marché.
Services magiques : Le secret de la compétitivité au Maroc !

Une attention particuliere a été accordée & la nécessité de
stratégies sectorielles spécifiques pour les services, afin de
maintenir la compétitivitt dans un environnement
concurrentiel.

collaboration entre partenaires pour définir des objectifs
communs et analyser toute la chaine de valeur des services.

Le panel a également abordé I'émergence du Knowledge
Process Outsourcing (KPO) au Maroc, mettant en avant le
potentiel d'externalisation dans des domaines tels que les
ressources humaines et le juridique.

Cette tendance permet aux entreprises de bénéficier de la
flexibilité et de lefficacité économique nécessaires pour
rester compétitives. Enfin, la discussion a mis en exergue
limportance des compétences humaines et des soft skills
dans le secteur des services.

Bien que le Maroc crée environ 10 000 emplois par an dans
ce domaine, il pourrait en générer le double si les défis liés &
la communication et & la formation étaient surmontés.
Linnovation et la durabilité ont été identifiées comme des
enjeux majeurs pour l'avenir des services, avec un appel a
réflechir & des méthodes qui minimisent I'empreinte
carbone.
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ACCOMPAGNEMENT FINANCEMENT ET CAPITALHUMAIN
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REPLAY- PANEL 5: ACCOMPAGNEMENT
FINANCEMENT ET CAPITAL HUMAIN

Lors du troisieme panel des Assises des Services, laccent a
été mis sur limportance de [accompagnement, du
financement et du capital humain pour le développement
du secteur des services.

Les intervenants ont souligné que ces éléments sont
cruciaux pour renforcer la présence des femmes et
améliorer les politiques publiques, tout en répondant aux
besoins du marché.

Lle panel a débuté par une présentation de la vice-
présidente de la CG, qui a insisté sur la nécessité d'une
représentation féminine accrue dans le secteur.

Malgré le potentiel souvent sous-estimé des services, des
perspectives optimistes émergent grce a des initiatives
visant & renforcer ce secteur.

Quand le financement rencontre linnovation !

Limpact de la technologie sur la vie quotidienne a
également été abordé, notamment par le biais des montres
connectées qui pourraient transformer la santé et le
bien-étre des utilisateurs. Les discussions ont mis en lumiére
comment linnovation peut créer de nouveaux besoins,
influengant ainsi le développement é&conomique.

Une approche basée sur les compétences a été proposée
pour le financement et laccompagnement des acteurs de
la formation, en réponse aux changements rapides
survenus durant la pandémie de Covid-19. Les intervenants
ont souligné limportance d'un référentiel de compétences
agile pour répondre aux besoins des professionnels et des
entreprises.

En outre, le panel a discuté des défis liés a la formation
continue et & linnovation, en notant que les jeunes
rencontrent des difficultés & trouver un emploi. Une
meilleure synchronisation entre la formation et le marché
du travail est essentielle pour améliorer cette situation. Les
institutions financiéres ont également été mises en avant,
avec des discussions sur les garanties de financement et
les initiatives ciblées pour soutenir linnovation et
I'entrepreneuriat. Le cofinancement pour des projets verts
et des initiatives dentrepreneuriat féminin a été salué

comme une avancée majeure.

Enfin, le panel a identifié des opportunités d'emploi dans
des secteurs clés tels que I'éducation, la santé et la culture.
Le succes de la Fondation marocaine du préscolaire, qui a
augmenté le nombre de classes de 3000 & 24000, a été
cité comme un modeéle a suivre pour générer encore plus
d'empilois.
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