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Offshoring et IA : le Maroc face au défi
de la montée en gamme

IA médicale d Ladyoune : la pratique Tarkhiss : la digitalisation des
clinique face a de nouvelles autorisations de santé change
responsabilités le parcours des opérateurs
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Ofishoring et IA : le Maroc face

au deéfi de la montée en gamme

Classé 19e dans le Global
Outsourcing Al Readiness Index
2026, le Maroc conserve une
place notable dans
I'externalisation.

L'intelligence artificielle oblige toutefois le secteur a revoir ses métiers, ses formations
et ses modéles de service.

L'avantage marocain doit évoluer
Le Royaume a bati une partie de son attractivité sur la proximité avec I'Europe, la
maitrise du francais, la disponibilité de talents et le coGt compétitif des opérations.

Ces avantages restent utiles, mais ils ne suffisent plus lorsque les tdches simples sont
automatisées.

L'IA peut assister les centres de relation client, accélérer le traitement de documents,
améliorer la traduction et aider a analyser des volumes de données.

Elle peut également réduire la demande pour certains services répétitifs.

La question n'est donc pas seulement de préserver les emplois actuels, mais de créer
les conditions d’emplois plus qualifiés dans la donnée, la cybersécurité, la supervision et
la conception de solutions.

Former, certifier et créer de la valeur locale
La réponse passe par la montée en compétences.

Les entreprises ont besoin de profils capables d'utiliser les outils d'IA sans renoncer au
contréle humain, a la confidentialité et a la qualité.

Les universités, écoles et centres de formation doivent rapprocher leurs programmes
des besoins réels des entreprises. Le Maroc peut aussi se distinguer en développant des
offres multilingues adaptées aux marchés africains.

L'objectif n'est pas de devenir seulement un lieu ol I'lA est consommée, mais un
territoire qui produit des services, des jeux de données et des expertises exportables.

La compétitivité de demain dépendra de cette capacité a transformer I'automatisation
en valeur ajoutée.
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Apple : premier grand test pour John Ternus
avec I'iPhone pliable et Siri

Le nouveau patron d’Apple, John Ternus,
s'appréte a passer un test décisif lors de la
présentation des nouveaux produits de la
marque mercredi. Les analystes attendent
notamment un iPhone pliable, capable de
s’ouvrir comme un passeport, avec un prix
estimé a plus de 2.500 dollars.

Apple devrait aussi dévoiler une version
profondément remaniée de Siri, dopée en partie
par des technologies d'intelligence artificielle de
Google.

Ce lancement doit permettre au groupe de
rattraper son retard face a Gemini et OpenAl.

OpenAl alerte sur les risques d'une 1A
hors de contréle

Le scientifique en chef d'OpenAl, Jakub Pachocki,
appelle & une grande prudence face aux progres
rapides de l'intelligence artificielle. Dans un billet
intitulé « An Alien Mind », il prévient que
I'intervention humaine pourrait devenir nécessaire
pour garantir que les humains restent maitres de
I'avenir de I'lA.

Son avertissement intervient aprés le lancement
de GPT-6 Astrq, présenté comme le modéle le
plus puissant d’'OpenAl.

La société et d'autres acteurs, comme Anthropic,
ont déja signalé des agents IA capables d’agir de
maniere autonome, notamment dans des
cyberattaques.

La dette IA atteint 1.650 milliards d’euros

Alphabet, Amazon, Meta, Oracle et Microsoft
cumulent environ 1.650 milliards d’euros de dette.
Cette envolée accompagne leurs investissements
massifs dans I'lA et les data centers.

En 2025, les cing groupes ont déja émis 28 milliards
de dollars d'obligations.

Le risque d'un effondrement systémique reste
toutefois limité selon les experts. Un ralentissement
pourrait surtout provoquer une chute des
valorisations et fragiliser les start-up de I'lA.

Les projets de data centers et le déploiement de
nouvelles fonctionnalités pourraient aussi étre
freinés.




Chrome : Google corrige une faille critique
et appelle a mettre le navigateur a jour

Google a déployé une mise & jour de sécurité pour
Chrome. Elle corrige 12 vulnérabilités, dont une faille
critique déja exploitée.

La faille touche le moteur JavaScript V8 et peut
permettre I'exécution de code a distance.

Elle pourrait étre exploitée via une simple page
web piégée.

Neuf autres failles sont également classées
critiques. Google recommande donc d'installer
rapidement la derniére version de Chrome.

digitales

Dell prépare sa riposte au MacBook Neo

Dell prépare une nouvelle version de son PC
portable 14S, pensée notamment pour les
étudiants. Le constructeur mise sur les processeurs
Intel Wildcat Lake pour réduire les colts et
améliorer 'autonomie.

Deux écrans IPS sont proposés, jusqu’en 2,8K & 120
Hz. Le PC intégre aussi une prise casque, un port
HDMI et une webcam 1080p.

Son chdassis en aluminium sera disponible en
quatre coloris.

Dell vise un prix autour de 600 & 700 dollars pour
concurrencer directement le MacBook Neo.

WhatsApp : cette fonction cachée peut vous
aider a libérer plusieurs gigas de stockage

WhatsApp peut rapidement occuper beaucoup
d'espace & cause des photos, vidéos et fichiers
téléchargés automatiquement.

L'application propose des outils de gestion du
stockage permettant de repérer et supprimer les
fichiers volumineux. Il est notamment possible de
faire le tri discussion par discussion pour récupérer
de I'espace.

Désactiver la visibilité automatique des médias dans
la galerie peut aussi éviter d'encombrer son
téléphone.

Autre astuce : limiter le téléchargement automatique
des vidéos et réduire la qualité des fichiers.




In médicale a Laayoune : la pratique
clinique face a de nouvelles

responsabilités

DIGITAL mm

Les implications de
I'intelligence artificielle
dans la pratique
médicale ont été
débattues a Ladyoune.

Ces technologies peuvent soutenir le diagnostic et I'organisation des soins, mais
elles posent aussi des questions de responsabilité, de formation et d’éthique.

L'IA peut assister sans se substituer au soignant
Les algorithmes peuvent trier des images, signaler une anomalie, aider a organiser
des dossiers ou repérer des tendances dans de grands volumes de données.

Leur intérét est réel lorsque le médecin conserve le contrdle de la décision
et comprend les limites de l'outil.

Un modeéle peut produire une recommandation pertinente, mais aussi se tromper s'il
est entrainé sur des données inadaptées ou insuffisamment représentatives.

Le jugement clinique reste indispensable, tout comme la possibilité d'expliquer au
patient comment une décision a été prise.

Former et encadrer avant de généraliser
La diffusion de I'lA médicale suppose des regles sur la qualité des logiciels, la
confidentialité des données et I'évaluation des résultats.

Les professionnels doivent étre formés a utiliser ces outils avec discernement, et les
patients informés de leur place dans le parcours de soin.

Au Maroc, la technologie peut contribuer a réduire certaines inégalités d’acces a
I'expertise, & condition de ne pas creuser la fracture entre établissements équipés
et autres structures.

L'éthique de I'|A médicale repose sur une idée simple : I'innovation doit améliorer la
sécurité et la dignité des patients avant toute recherche de performance.
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Tarkhiss : la digitalisation des autorisations de santé
change le parcours des opérateurs
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Une transformation digitale pour simplifier vos démarches \
S — I
| wwnar.tarkhiss.ammps.gov.ma l

La plateforme Tarkhiss vise d dématérialiser plusieurs démarches li€es aux médicaments, aux
cosmeétiques et aux produits de santé. Elle doit simpilifier les procédures d’autorisation et
d’enregistrement, sans réduire les exigences de contrdle.

Pour les industriels, les professionnels de santé et les administrations, la multiplication des
dossiers papier ralentit les échanges et rend le suivi plus complexe. Une plateforme unique peut
faciliter le dépdt, le contrdle de complétude, la consultation de 'avancement et la conservation
des décisions. Elle permet aussi de limiter les erreurs de transmission et de mieux tracer les
étapes. Le gain attendu ne doit pas étre réduit & une promesse de rapidité : il concerne
également la transparence du parcours administratif et la qualité de I'information disponible
pour les demandeurs.

b

Une transformation qui exige confiance et accompagnement

La réussite dépendra de la disponibilité de la plateforme, de la sécurité des données et de la
capacité des usagers a I'adopter. Les entreprises de toutes tailles devront comprendre les
nouveaux flux, tandis que I'administration devra répondre rapidement aux blocages.

Dans le domaine de la santé, la dématérialisation ne peut jamais devenir un raccourci: les
exigences scientifiques, réglementaires et éthiques restent entiéres.

Elle peut en revanche rendre les échanges plus prévisibles.

Le numérique devient un outil de régulation, & condition que les régles soient claires, les délais
mesurables et I'assistance réellement accessible.
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